Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Online szerzodést kot (vagy kotott), ugy annak
értelmében 2016.07.01-t61 mar kizarélag online formaban (E-mailben) fogja megkapni
az értesitoket és szamlaleveleket.

Tisztelt Elofizetonk!

Szeretnénk segitséget nyujtani a szolgaltatdsunk hasznalatahoz. Ebben a szellemben késziilt
az alabbi tajékoztatd, melybdl megtudhatja, hogyan intézheti az el6fizetéssel kapcsolatos
igyeit. Témakra szedtiik a fontosabbakat.

Mi is az online el6fizetés, miben tér el a normal elofizetést6l?

- Online eldfizetés esetén a normal eldfizetéssel ellentétben nem kiildiink normal postai uton
szamldkat, és kiegészitd szolgaltatasaink nagy részét online feliiletiinkon tudja aktivalni,
lemondani, vagy modositani a www.rodeomax.hu cimen.

- Csekkes dijfizetés esetén az év hatralévé honapjaira egyben, egy postai levélben kiildjiik ki a
csekkeket, és kiildiink 2 db kitoltetlen 6sszegli csekket arra az esetre, ha valamely honapban
moddosulna az eldfizetési dij.

Mit intézhetek online iigyfélszolgalaton?

Online iigyfélszolgalatunkon - a www.rodeomax.hu cimen az EFlonLINE meniiponton -
keresztiil kérheti:

- opcionalis szolgaltatasok aktivalasat, lemondasat, moédositasat (pl. email fiokok, fix IP cim,
online elofizetés),

- dijcsomagjanak modositasat,

- szolgaltatas sziineteltetését,

- jelszavanak modositasat,

- 1j elérhetdségeinek felvételét,

¢s kiildhet barmely a szolgaltatast érintd témaban szoveges ilizenetet nekiink.

Folyamatosan folyik az online rendszerilink bdvitése, igy a jovOben valosziniileg tobb funkciot
is ellat majd.

Hogyan Iépjek be az online rendszerbe?

A belépés az eldfizetdi végponton automata beléptetéssel is lehetséges. Masutt, vagy ha épp
nem mitkddik az automata beléptetés, akkor sziiksége lesz hozza a szerzodésen megadott
El6fizeto1 azonositora, Felhasznald nevére, és a hozza tartozo jelszora.

Mit tudok a telefonos iigyfélszolgalaton intézni?
Telefonos tigyfélszolgalatunkon - jelenleg a +36 (20) 952-47-46 telefonszamon - jelentheti a
szolgéltatasban, vagy az online rendszeriinkben tapasztalt hibat, belépéshez kérhet segitséget.

Mit intézhetek email iizenetben?

Email ligyfélszolgalatunkon keresztiil — info@rodeomax.hu cimre kiildott levélben -
jelentheti az online rendszer hibajat, vagy belépési nehézséget. Ezen kiviil a folyamatban 1évo
igyintézés mar email ligyfélszolgalaton keresztiil torténik. Amennyiben nem a
szerzddéskotéskor, vagy kés6bbi modositaskor megadott email cimrdl ir nekiink, akkor
megtagadhatjuk az ligyintézést, hiszen a megfelelé azonositas elmarad, és igy nem lehetiink
biztosak benne, hogy On a feladé.

Koszonjiik, hogy elolvasta tajékoztatonkat, és reméljiik, hogy szolgéltatasunk elnyeri
tetszését. Eszrevételeit szivesen fogadjuk.
Rodeomax Kft



