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1. Altalanos adatok, elérhetoség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltaté neve: Rodeomax Korlatolt Feleldsségili Tarsasag
A szolgaltat6 neve roviden: Rodeomax Kft.

A szolgaltaté székhelye: 8072 Soréd Arany J. u. 27

Postacim: 8053 Bodajk, Hunyadi Janos u. 1.
Elérhetoség: Telefon: 06/20 952-4746

e-mail: info@rodeomax.hu

1.2. A szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei

naprakészen megismerhet6k
A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephelyi) tigyfélszolgalatot.
A szolgaltato a megfeleld tajékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsolatos eldfizet6i igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszok intézésére telefonos iigyfélszolgalatot és
hibabejelentd szolgalatot miikodtet.
Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelent6 elérhetdségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelent6 nyitvatartasi ideje: hétfd: 8:00 o6ratol 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00
oratol 16:00 oraig.
Postacim: Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.
Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailben: info@rodeomax.hu
Online iigyfélszolgalat: http://www.rodeomax.hu/efionline
Az tigyfélszolgalat hivatalos nyelve magyar. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy idegen nyelvii megkeresés
esetén felszolitsa a masik felet a magyar nyelv hasznalatara, ennek hianyaban a vallalt kételességeinek nem tesz

eleget.
1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltato nem tart fent személyes (telephelyi) hibabejelent6 szolgalatot.

A szolgaltato a megfeleld tajékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsolatos eldfizet6i igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszok intézésére telefonos tigyfélszolgalatot és
hibabejelent6 szolgalatot miikddtet.

Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelentd elérhetségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelentd nyitvatartasi ideje: hétf6: 8:00 oratol 20:00 déraig, kedd-péntek: 8:00 dratol
16:00 oraig.

Postacim: Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailben: info@rodeomax.hu

Az hiba- és panasz bejelentd hivatalos nyelve magyar. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy idegen nyelvii
megkeresés esetén felszolitsa a masik felet a magyar nyelv hasznalatara, ennek hianyaban a vallalt kotelességeinek
nem tesz eleget.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.rodeomax.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. A kozponti szerv elérhetdségei:
Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459. Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 72-508-800 Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Telefax: 72-508-808 Faxszam: +36 1 210 4677
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Email: info@nmhh.hu Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Web: http://www.nmhh.hu Feliigyel6ség

Feliigyeldségvezetd: Schneider Istvanné
Gazdasagi Versenyhivatal Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Postacim: 8050 Székesfehérvar Pf.:936.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036 Telefonszam: 06/22 501-751; 06/22 501-626
Telefon: (1) 4728900; Fax: (1) 472-8905 Telefax: 06/22 501-627
Ugyfélszolgélat E-mail cim: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu
T: (06-1) 472-8851 Ugyfélfogadas: hétfs-csiitortok: 8:00 — 16:00
F: (06-1) 472-8905 péntek: 8:00 — 14:00

ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békélteto testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06/22 510-310

Fax: 06/22 510-312

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az online iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi
hozzaférhetdvé. A Szolgaltato az eléfizetd kérésére az ASZF-et tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban(térités
ellenében) bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan tizleti elofizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.12., 2.1.1.3.4., 93.4.1., 2.2.1.,
923., 924,925, 9.2.6., 93.1., 12.1.2., 12.1.3., 12.3., 12.1.4., 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
2.1.1.2.9, 2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2., 2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6.,
4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az tizleti elofizetok esetében a felek egyezo
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4.,, 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elé6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizet6i hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett el6fizetodi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras
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2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviselojénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivéanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajéanlattétel akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerzddéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevd vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazdé ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetéi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(ktilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté modon (irasban, vagy szdban hirkdzlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az idépont, amikor a teljes korii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlatvevo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési
pont Iétesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése éErdekében, egyeztetett idOpontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgéltato az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzodes
megkotésére iranyuld teljes kori ajanlat (igény) szolgaltatdhoz valo beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és
ezen hataridon beliill a szerzodéses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, s az ajanlat elfogadéasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi eldfizet6i
szerzddést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala
irasba foglalt szerzodést hozzaférhetové teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, hoénap, nap
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pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol szamitott 3 honapot vagy
¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétol kezddédd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normél csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkotésére
vonatkoz¢ alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérol €s
annak fizetési feltételeirol.

2.1.1.2.11. Az Ajénlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatdhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogaddsardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idotartamon beliil a bekapcsolési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eloirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az Ajanlattevo
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerzddéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzodeés
az alabbi idopontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elofizetdi szerzddés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatobhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetoi
szerzodés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat
muiszaki lehetdség hidnyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogadasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartés esetében a rautald magatartas tantsitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzddés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerzddésnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil
koteles az Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés
hozzéaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni
és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa iddpontjaban jon létre az eldfizetdi
szerzOdés.
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2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzodéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) keril sor, az Elofizetét a szerzodéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje
utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakdsan 19 €s 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol
nem keresheto fel.
A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerz6dés esetén az Elofizetd — a szerzddéskotés
napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatds nyuljtdsanak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgéltato a
szerzddés megkdtésekor irdsban koteles az Elofizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az Elofizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja, és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetdvé tevd
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgéltatdo nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa
hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elo6fizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az
El6fizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékesokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.
Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizetoi
szerzddésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Elo6fizetovel vald szerzodéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetovel — az {izleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold jogszabaly szerinti — iligyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzodésnek és arra a szerzodésre, valamint szerzodéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizet6i szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetéi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése és valasztdsa alapjan az Altala igényelt modon és forméaban - tartdés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd  szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetst az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetoi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Az Elbfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat. Az El6fizetd — az ASZF
4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo eltérd6 megallapodas
hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltat6 uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve
a dijcsomagban levd szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgéltatasok) az Elofizetd el6zetes
értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala szerzodésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
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vonatkozdan eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi elofizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondés miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont Iétesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltstte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabélyainak
megtarthatosaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elodfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eloéfizetd
jogszerttlen elallasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak
a 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt - az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Elofizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az Elofizetd6 szamara, az Eldfizetd pedig legkés6bb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato az elofizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzoen az
Elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodes
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az Eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzodés
megkotésétol szamitott 8§ munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerzddéstdl. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
elofizetoi szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nytjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali elallasra jogszert elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Igénybevétel mddja: radids sugarzas adas-
vétele. Foldrajzi korlat: ralatas sziikséges a szolgéltatod sugarzojara. Egyéb feltétel: haldzati aram-
energia csatlakozasi lehetdség a berendezésekhez, az elektromos aramot az eléfizetd biztositja. Az
elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges az elofizetdi adatok megadasa.
2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott eldfizetoi
szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idotartama alatt
biztositott m odemen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés (legalabb 586-0s szamitogép), egy halozati kartya, szoftverek és amelyek
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hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elbfizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya,
szoftverek szolgaltatdsdra. A szolgéltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fliggden — a modem,
Access point, vagy a router aramellatasanak Eldfizeto altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az elofizetdi végberendezés €s az azon tarolt adatok megdvéasa és biztonsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalhatosagat nem befolydsold modon portszirést
alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es, 25-6s, 80-as port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak iddébeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Elofizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a
Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden Elo6fizetd csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizetodi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzodéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizet6i
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
elofizetodi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokésok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az elofizetoi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

g) Ajénlattevd elofizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindstild Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
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ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozo6 azonositdo okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az
Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Elofizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan €s a kozos tulajdonti ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzédés megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertiil fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az elofizetdi szerzodés fennalltatol
fuggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadhatja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hal6zathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az elofizetoi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyjtdé Szolgéltatod legfeljebb az
elofizetdi szerzo6dés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az eléfizetdi
szerzddésben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3
hénapon beliil kiteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatdé jogosult az elofizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megszlinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédésben a szolgdltatds nyudjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zden az
El6fizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szok4sos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz vald olyan 0j eldfizet6i hozzaférési pont 1étrehozéasara vonatkozik, amely a) a
mar kiépitett halézat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 40 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a Iétesités nem jar 0 gerinchéalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a modem, Access point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont Iétesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetodi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatéd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.
Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:
a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobb mint 40 méter tavolsagra

van.
b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont l1étesitését kéri.
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c) Az Elo6fizetd a Szolgéltatonal az érintett teriiletre  vonatkozdan  alkalmazott
technologiaktdl eltéréd megoldast igényel.

d) Az Eldfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasatol teheti fliggdveé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdo csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti mindségii
és kiviteli eszkozoktol eltérd mindségii vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektol eltérd kivitelezési technoldogia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést elésegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s
ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevok szamara Ssszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Elo6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését célzo munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodé vallalkozot is) az elofizetdi
hozzéaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhatd gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a  szolgaltatds késobbi  karbantarthatosaga szempontjabol — megfeleld és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés idotartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os haldzati csatlakozads biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetdt egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarél a Szolgaltato az Elofizetét értesiti. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleldé uj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idopontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idoépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az elofizetoi
szerzddéstol elallni. Az Eloéfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.3.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend €s bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi
szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az Eldfizetd altal az elofizetdi szerzodésben
megjelolt késobbi idoponton tuli elofizetéi hozzaférési pont Iétesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban éallapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozés késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elodfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
Veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az firasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idopontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére valdo megkiildés idopontjat, modjat,

¢) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli elofizetdi szerzodés Elofizetd részére
vald megkiildés idopontjat és az elofizetdi szerz0dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus dton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy Elo6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetéi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltato tigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az Ajanlattevovel vagy Elofizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy Elo6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elofizet6 valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatdo {igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselje utjan irasban (postai levélben, faxon, emailben, telefonon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az El6fizet ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizet6tol kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyajtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatalyos
1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon (Vezeték nélkiili ethernet haldzat)
és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép,
adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezdé modemet a Szolgaltatd —

az el6fizetoi szerzodéskotéssel egy idoben bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltato

jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét megfizettetni.
Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:
Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositia (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.
Az Elo6fizeto a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétol fliggben egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.
Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé értéki —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgéltatdsonként.
A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (haldzati kartya, stb.).
A Szolgaltatd szolgéltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%. Szolgéltato a modem esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvényos, kereskedelmi
forgalomban kaphatd ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgéltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathaldézati (Internet) szolgaltatas az eldfizeti
szerzddésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.
Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Elofizeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalu haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Elofizetohoz rendel, és folyamatosan
feltigyel a rendszeren egy meghatdrozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét
garantélni tudja az El6fizetonek.
A Dbérelt vonali eldfizetd6 a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolddhat a halozathoz. Az eldfizetd halozata az
elofizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a
szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel
végzddhetnek. Az elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a halozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert az Elofizetd bocsatja
rendelkezésre. A routert megfeleloségéért az Elofizeto felelos.
A Szolgaltatd jogosult a kihelyezett eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét megfizettetni. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Elofizeto a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
Az eldfizetd kotelezettségei:
Az Elofizeto feleléssége az eldfizetdi router megvasarlasa, beszerelése €s fenntartasa, sajat
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koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s haldzati szinten is alkalmasnak kell

lennie a szolgéltatd routeréhez vald csatlakozasra: LAN. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére IP
cimtartomanyt rendelhet az el6fizetohdz. A szolgéltatds megsziinése utdn a szolgaltatd az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli
sebességet jelenti Megabit/sec (Mbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatés (fizikai) atadési pontja a Szolgaltaté muszaki
kozpontjaban van. Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kételezd szabvanyoknak, elbirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Sgzolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢€s webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat €s az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
elofizetéi  szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes
elofizetok szamara eltéro feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. tizleti
elofizetd) €s mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az El6fizetd a Szolgaltatotél igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozod szolgaltatast — a
Szolgaltatod elbzetes €s irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijesomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd
altali egyoldalil mdédositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségu
email-cim, tarhely bérlet, fix IP cimli csomagtartalom fol6tti mennyiségli IP cim, domain
bejegyzes, -atjegyzes, -karbantartds, -regisztracid,), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan vehetok igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kertilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltatd az Elofizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltatdo minden El6fizeto szamlara biztosit ingyenesen hasznalhat6 email postafiok
szolgaltatast, bele értve az elektronikus levélben érkezd virusok, és a kéretlen levelek sziirésére
biztositott szolgaltatasokat. Ezen szolgéltatasok dijmentesek, igy a szolgaltatd az adatok masok
altali hozzaféréstdl végett tarolasan kiviil nem felelés a miikodésiikért. Az email postafiok
szolgaltatas nem az Internet szolgaltatas része, de szorosan kotddik ahhoz. Az Eloéfizetd
gondoskodhat az elektronikus levelei biztonsagi masolatardl, amennyiben azokat a sajat
szamitdgépén is tarolja megfeleld levelezd program hasznalataval. A dijmentesen biztositott email
postafiok szolgaltatast a szolgaltato indoklas nélkiil felfliggesztheti, vagy megsziintetheti. Az email
postafiok szolgaltatas felfiiggesztésének, vagy megsziintetésének fobb okai:
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- nem rendeltetésszert hasznalat (pl. nagy mennyiségii levél kikiildése)

- Internet eléfizetés megsziinése

- Internet szolgéltatas dijtartozas miatti sziinetelése

- 5 honap inaktivitas esetén (amennyiben ezen id6 alatt az El6fizeté nem kéri le

elektronikus leveleit)

A Szolgaltato koteles az email fiok megsziintetése eldtt legalabb 1 naptari honapot megelézden az
Elofizetot tajékoztatni a fidkja megsziintetésérdl elektronikus levélben.
Az Elbfizet6 az elektronikus postafiokja megsziinése eldtt legkésobb 5 nappal kérheti a beérkezo
elektronikus levelei atirdnyitasat egy masik email cimére, amelyet a szolgaltato koteles az email
postafiok megsziintetését kovetden legalabb 3 honapig tovabbitani. Az El6fizetd a levelei
atiranyitasat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kérheti kizardlag irdsos formaban megjeldlve az email
cimet amire a levelei tovabbitasat kéri. A hianyos, vagy késedelmes kérést a Szolgaltatd
elutasithatja. Az email postafiok megsziintetésével a szolgaltatd a szerverén tarolt leveleket torli.
Ezen szabalyok nem vonatkoznak a kiilon szerzddés alapjan szolgéltatott dijkoteles email
postafiok szolgaltatasra.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellenorzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetohoz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag tizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbtvé virusok automatizalt kiszlirésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Uigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az Eléfizetot az e-mail
izenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szOovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithat6 el az tizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

rro 1y

A Szolgaltaté az Elofizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes
Elofizeto esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
Elofizetdi szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felelosséget azért, hogy e szolgaltatdsa az Elofizetét ténylegesen meg is ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgéltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,.fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezo levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetdové teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén Kki- illetve
bekapcsolhassa.
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3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni kéarért — az Elofizetd
felel.

Az Elbfizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb mddon sem iitkozik
jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgéltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsadg erre
vonatkozd hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogésolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
bir6sag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrol szold értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tajékoztatja
az Elo6fizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az El6fizeto a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal €élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az Elofizeto kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetové teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt
érik.

A Szolgaltatdo nem felel a technikai meghibasodasbol eredd adatvesztésért. Az Eldfizetd
gondoskodhat az altala elhelyezett tartalmak biztonsdgi masolatardl, amennyiben azt a sajat
szamitdgépén is tarolja.

3.1.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mdodon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék €s
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az
Elofizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa
az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa
esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodésra az Elbfizetd
hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem javithato, tigy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszk6z az Eldfizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
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javitas idotartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd

rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Elofizetdt kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen kortiilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozoé informaciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetdé vagy felhasznalo egy elektronikus hirkozlo végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajdnlatdban megjeldlt létesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltato a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz ~ sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatdé az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A Szolgéltato altal biztositott
modem esetén a szolgaltatas atadasi pont a modem, Access point Internet kimeneti pontjan
értendo.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltatd az elofizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
5% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A min0Oségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklamaciét az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerli méréssel, illetve
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c) az Eldfizeté mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a

panasztdl fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatéséaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd halozatiaban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas 1utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatdo a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilonosen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizeto egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetodi
szerzddést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldézat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatod altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az Eldfizet6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetdé a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkez6 €s az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogeép)
csatlakoztathat.

Az Elofizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
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berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponton tal a hélozathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét, testi
épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizeto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszénak és a halozathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotéért, azok karbantartaséért az Elofizetd a felelos. Ha az
Elofizetd iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelos a haldzat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatdé a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitdgépére torténd telepitését €s a
szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Elofizetd tgykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguraldsat,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguradlasokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgéara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltato jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Elofizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetot
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a modem halozati protokolljat tetszolegesen meghatarozni, és azt
barmikor modositani (pl. DOCSIS stb.)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eléirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megel6zden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszeri, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.

Az ASZF-ben megjelslt idéponttél és id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartis esetén a
Szolgéltato az Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgéltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdnapra eso elofizetési dijat.

A Szolgéltato a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatod altali ellendrzésének
adatai vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott €s az elofizetokkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt
idépontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haléozat miszaki allapotanak fenntartasa vagy  fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartdas a hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetdé a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elott, a
targyhonapot kovetd hoénap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
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kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a

kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.
A sziinetelés id6tartamara az Eloéfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijecsomagtol fliggd sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott €s kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
Elofizeto kiilon irasbeli kérésére a sziineteltetés megsziintethetd, a Szolgéltatas visszakapcsolhato.
Ez esetben a Szolgaltatd jogosult a teljes havi el6fizetési dijat kiszamldzni. A Szolgaltatas
visszakapcsolasa haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliill megtorténik, amennyiben az nem
igényel helyszini kiszallast.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd dsszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendo
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eldfizetdé a szolgaltatds sziineteltetését hatdrozott iddtartam(i szerzédések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az el6fizetdi szerzodés iddtartama a sziineteltetés
iddtartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem keriilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo eldre nem lathato €s el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hatéridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a héboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik f¢él
altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulo hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idoalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elofizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
Elofizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Egy eldfizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,

hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatds felfliggesztése alatt dijat nem  szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltaté a szolgaltatas
felfliggesztés iddtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az elofizetdi szerzodést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Elofizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom Korlatozasanak, az eldfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasdra az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hélozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizeté az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltaté savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgéltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt sédvszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Elofizetdnek a dijtartozasrol szo6ld felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az A SZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valoszintsithetd, hogy az
Elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozésdban megtévesztette.

52.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgéltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznélata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznélati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5.
szamU Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képez6 Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
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Amennyiben az Eldfizetdé barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szama mellékletét képezd

Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Eldfizet6 halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokoléaséara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az
Elofizetd a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzOdés alapjan a részére biztositott
modem felhasznaldsdval vagy mas Eldfizeté felhaszndléi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.

Az a jogosult, akinek a szerzodi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgéltatd valamely Elofizetdje altal
hozzaférhetové tett informacidé sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdé erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valdszintsitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmua informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétol szamitott 24 oran beliill a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjelolt informaciohoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a téjékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitod erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférheto volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo éaltal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogéds atvételekor a Szolgéltatd haladéktalanul koteles az érintett informdciét ujra
hozzaférhetové tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizetd a tiltott magatartast a
felszdlitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizeto
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerzodést felmondja.

52.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatdé Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra éplil. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele
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vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szdmara

negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértékli hasznélatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a tobb szaz Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, €s
ezaltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfeleld0 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizetok talterhelik. Extrém
haszndlat valésul meg, ha barmely honap els6 és utols6 naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a tobb szaz Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egytttal felhivja a szerz6désszegd magatartastdl valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szami mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Elo6fizetd a szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban ismételten
meghaladja a tobb szaz Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre alld savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Elofizetdé kozremiikodd szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizeté altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének ¢s
alkalmazasanak feltételeirdl szOolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodod szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Elofizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a muszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
elofizetoi szerzodésszegéssel Erintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltatas korlatozasa az Elofizeto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatétviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allé savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elofizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétol szamitott 72
oran belil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az elofizetdé a korlatozas okanak
megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen
megegyeznek, a szolgaltaté - az elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az
elofizetoi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ajbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
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feltiintetett dijat szamit fel.
A korlatozéds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgéltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett diju
szolgaltatds esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informacidok
alapjan valoszinisithetd, hogy az el6fizetd az elofizetdi szerzodés megkotése vagy a szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a szolgéltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok,
informacidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az elofizetd az eldfizetdi szerzddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a haldzat és az eldfizet6i szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének Dbiztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikdtet, melynek elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az eldfizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizeto az el6fizetodi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az tigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben,faxon, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés Gtjan jelentheti be.

Az Elofizeté azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Elofizetd nevét, cimét és tigyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjellt iddtartamon beliil biztositja. A telefonos hibajelentést a szolgéltato
rogzitheti, és a rogzitet felvételt a hibaelharitas érdekében felhasznalhatja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidoben” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas min3ségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hatdridok szamitdsa szempontjabol kezdd

idépontnak, amikor abbol megallapithat a beazonosithaté el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 dras idoszak megadésaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizeto
részére torténd atadasa €s az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem minosiil valés hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
és a korlatozasrdl a Szolgaltaté az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges €s a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az
Elofizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idoponttél az Elofizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre 4ll6 hataridobe. Ebben az esetben a Szolgaltato a hibajegyet sziinetelteti

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megéllapodott, €s a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 4llo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott uj, alkalmas idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatodi értesitéstdl szamitott 48
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a
hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstol az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.
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6.1.2.2. A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat
¢és idopontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizetod részére az értesitésben meghatarozott kotbért fizet.
Tajékoztatni Elofizetot arrol, hogy
a., tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koze eshet)
b., a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozod
okbdl meriilt fel.

6.1.2.5. Az Elofizetdé a hibaelharitds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyuttmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetét eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
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szamithat fel.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjellt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eldfizeto
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Szolgaltatdé és az Eldfizetd megéllapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az elofizet6éi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgéltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 dran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridéo eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizeté a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Elofizeté onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitas meghitsitasabol
eredo kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljards eredményérdl értesiteni az
elofizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.
A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az eldéfizetét a hiba elhéritdsardl, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltato a hiba elhéritasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a  helyszini  hibaelhéritdssal  egyidejiileg is eleget tehet.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) elofizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
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A Szolgaltaté az Eldfizetoktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az S. sz. mellékletben megjelolt szerinti iddtartamig megdrzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszdmmal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetod neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az E16fizet alairasa,
/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyzokonyvet és a valasz maésolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd
hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az Elofizetdt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdé — a 30 napon beliil — kdoteles irdsban értesiteni az Eldfizetot az ligy
elintézésének varhato iddpontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Elo6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét 0j iddpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az tigy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedo
idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.
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A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Elofizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridd meghosszabbitasarol €s annak indokardl az El6fizet6t
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az tgyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egyuttmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elodfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklaméaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idotartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Elofizetd valasztasa szerint — a dijkuilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az Elofizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elbfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Elofizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Elofizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, agy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
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a) ha az elofizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbdl nem

képes, és ezért az elofizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

¢) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az Eht. és az eléfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszeghd magatartas
vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetét megilletd kotbér
mértékérol és a kotbér teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd egyenlegén
jovairja,

b) az elofizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Elofizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a
fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

roror e

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgéalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elbfizeto az eldre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgéltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizetdt Gj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizet6 jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot megillet
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltatd
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feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Elofizetot és

Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltato megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizetot megillet6 kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.42. Az Elofizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatdo az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az Elofizetével szembeni
egyeéb jogvitidja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.3.4.4. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi {igy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
kortilmény bekovetkezésérol csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.3.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara ¢s orvoslasara, az Elofizetdk ¢s Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
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Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen

3 0 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgédlat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zdrva tartdsarol a Szolgéltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatjia az eldfizetdket az
tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zIl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem muikodtetheto.

Az elbfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatési feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd
moddon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
idotartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva a fogyasztovédelemrol
sz016 torvény szerinti iddpontig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzheto.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eloéfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel  készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval — kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Elofizetét a telefonos {igyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informdacids Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszelgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd
részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az Elofizetd szolgéltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informécidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétol fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgaltato minden téle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyideji megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
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Szolgéltatd torekszik arra, hogy az tigyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen

kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd minden olyan formaban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Eldfizeto értesitését irja elo és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eloirt idodpontja a szamlalevél
elofizetdnek torténd, Szolgéltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezdé modon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas moédon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
moédon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.
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Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az

Elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 mddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Elofizetonek hitelesen igazolhatd
mddon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az elodfizetdi
szerzodés targyat képezd szolgaltatasra iranyad6 az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az elofizetd szdmaéra nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva alld hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltet testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetodi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyutjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tjékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalinos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
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hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizetdé a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elodfizetd az elofizetdi szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitési dij, csokkentett eldfizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédd
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az elodfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizeto legkésobb az elso
madositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrél az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6zéen szamlat kiild az Elofizetonek, a szamla Osszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétol szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgaltatd a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben az El6fizeto részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizetd6 a szamlat a targyhd 15-ig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgéalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a megel6z6
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Elo6fizeté havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltatd altal meghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamla-kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Elofizetdvel
tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szdmla dsszege
a brutto 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzédésben megjelolt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az
Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szadmla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatdé részére atadasra kerdil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett idopontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacioé esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési mdodon teljesiti az E16fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével
azonos.
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A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatdo az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Elofizeté kamattal €s koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszdmolni. Az Elofizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az
Elofizetd érdekkorében bekovetkezett ok — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot
az Elofizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az E16fizetotol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzO6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerzddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- uzleti elofizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel$ 6sszeget.

Amennyiben az El6fizeto egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely oOvadék Osszege megegyezik az Elofizetd eléfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzodés
iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eloéfizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetési dijak emelésére legfeljebb az inflacié mértékével megegyezden.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kiilonb6zé fizetési modokbol adodo, eldfizetét érintod
eltérések

7.2.1. Az Elofizetdé az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizet6 altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),
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d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas ttjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnadl az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése(el6fizetd neve, eldfizetdi
azonositd), melynek elmulasztasdbol vagy hidnyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az
Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari éves elore fizetésre, mely esetben az Eléfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Elofizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzddést a teljes idoszak alatt
nem modositja vagy mondja fel. Amennyiben a szolgaltatasi csomagot médositja az Eldfizeto
akkor annak a kiilonbozetét a Szolgaltatd felszamitja.
7.2.3.
Online eldfizetés
Online eldfizetés esetén a szolgaltatdé dontése alapjan postan, vagy elektronikus levélben
- tajékozatja az el6fizetét minden, az eléfizetést érintd informaciorol,
- kézbesiti a szolgaltatassal kapcsolatos szamlékat.
Online eldfizetés esetén, és idotartamara az eldfizetd vallalja, hogy elektronikus postafidkjaban
fogadja a fenti dokumentumokat, értesitoket. Az érintett dokumentumok, értesitok mind postai,
mind elektronikus kézbesités esetén kézbesitettnek szamitanak abban az esetben is, ha az
elofizet 6nhibajabol, vagy a szolgaltatotdl idegen okok miatt nem kapta meg. Tovabba vallalja,
hogy csekkes dijfizetés esetén targyévre egy alakalommal postai uton kiildi ki a csekkeket a
szolgaltato.
Online eldfizetés megkotésével az eldfizetd — a szolgaltatasban tapasztalt hibakat leszamitva,
amennyiben lehetséges — koteles a szolgaltatval folytatott minden kommunikéciot a szolgéltato
online vagy e-mailes ligyfélszolgalatan folytatni. Ide értve a kiegészitd szolgaltatasok
igénylését, lemondasat, csomagvaltas igénylését is.
Online eldfizetés esetén az eldfizetd havi dijkedvezményre jogosult abban az esetben, ha més
kedvezményt nem vesz igénybe, és havi dijfizetést valaszt. A kedvezmény mértéke brutté 500
Ft/hénap, melyet az online eldfizetés igénybevételének idejére jovairasként szerepeltet a
szolgéltatdo minden teljes havi dij szamlazésa mellett.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatdonak jogaban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az
azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje
alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,eltorlése,
kedvezményként valo elszamolasa

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
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f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciod
keretén belil megkotott szerzodése felmondéasa esetére sz0ld jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizéras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzé és kovetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévd eldfizetoi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eloéfizetd az igény beadasakor
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nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotstt elofizetdi szerzOdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
madositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.3.6. Eves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Eloéfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely alacsonyabb
dijcsomag irdnyaba (lefelé) mddositja, koteles az elofizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi
szerzOdés modositasaval egyidejlleg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az Elofizetonek a
dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendé kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizenotdd része, bekapcsolasi dij hianyaban az
elofizetdi szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az elofizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltato
muiszaki okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol a
szerzddés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. Ez aldél mentesiil a szolgaltato
amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését olyan helyre kéri ahol nem Iétesithetd a
szolgéltatas. Ebben az esetben a Szolgaltatas k6zos megegyezéssel megsziinik.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.



48. oldal, 6sszesen: 98

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd,
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij Osszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizeté az adott
elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 9sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerzodés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
9. A szerz6dés idétartama

9.1. A szerz6dés idoétartama, valamint a szolgaltatas nythjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetdi szerzddés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott idotartamu el6fizetoi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal,
hogy a szerzddés megkotését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan id6tartalmu elofizetdi szerzodés megkotésének lehetoségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatéarozott ideji szerzodés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoket
megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idoszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elbfizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol

kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”’htségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,hiliségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Eldfizeté Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott iddtartamti eldfizetdi szerzodés idoétartama a korlatozds idStartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Uigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu eldfizet6i szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ggy a hatarozott iddtartamu
elofizetoi szerz6dés id6tartama a sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megszlinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetéi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizeto haléla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megszlinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az E16fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az Eldfizeto altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés a meghatarozott ido elteltével nem sziinik
meg. A szerzddés lejartat kdovetden a hatarozatlan idejli szerzddésre vonatkozd
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feltételek érvényesiilnek. A felek a hatarozott iddtartamti eldfizetdi szerzddésben szabadon

megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamua eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd )
elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovd Uj szerzddés csak
hatarozatlan iddtartamt lehet. A felek a hatdrozott idejii szerzddés idodtartaméanak
meghosszabbitasardl a szerzddés megkdtésekor és az Eldfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott idd elteltét megel6zden szerzddésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondésara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az elofizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elodfizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6zé mddon vagy célokra hasznalja,

9.1.12.2. az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF
6. sz. mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe {itkozoéen jar el. A Szolgaltaté az
elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdél szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eldfizet havi elofizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi elofizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetodi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, €s

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i
szerzddésre is kiterjedoen egyoldalian mddositja és a mddositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
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jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést ilyen esetben akkor,
ha az eldfizetdi szerzodést a hatarozott idotartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eloéfizetd felmondja a hatdrozott iddtartamua eldfizetdi
szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizetdtdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
iddszakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondési idd lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idotartamti szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elofizeto a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetoi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzdésre is
kiterjedéen egyoldallan moddositia és a moddositas az Elofizetdé szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elofizet6 a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elofizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd
szerzodés-moddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Gsszegének a Szerzodés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizetd mondja fel az eldfizetdi
szerzddést azon okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elhéritani.

9.2. Az elbfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmodositasra, az el6fizet6 errol torténoé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzé6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi elofizetoi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd mddositasa
— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetsi szerzodés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltato
az Elofizetét olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
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attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon

valtoznak meg, és megfelelden tjékoztatja az El6fizetét a modositas menetérdl.

9.2.2. Az elofizetoi szerzddés kétoldall, kozos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutald magatartassal kotott eldéfizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerzddésmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat — az NMHH Elnok rendeletében
meghatarozott kivtelekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Elofizetd kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd
kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgéltatoi
ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd
tevoleges €s kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautal6 magatartast elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Elofizetd kétoldali szerzddésmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzodés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalii szerz6désmoédositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a Szolgaltatdé altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerzodésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizetdt, az Elofizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kozott a szerzodésmodositas létrejon.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodésa esetén —, mint rautald magatartés, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgéltatd 4ltal a szerzédésmodositasrdl szo6ld értesitésében
megadott hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az Eloéfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon beliil — az El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az
Elofizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadéasat jelentik a feleknek az egyedi elofizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkozd megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eldfizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €], a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) uzemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,
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c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatadscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az 4ltala szolgaltatott
szolgéltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az Elbfizetoi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatas vagy dokumentélt egyéb piaci informéciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatdsa alapjan, vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertiil.

9.2.4. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzodésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
Elofizetd szamara elonyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a szolgaltatast biztosito halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
haldzati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban Iényeges moddositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzddés idotartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatdas. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozd nem alapvet6 dijszabasra vonatkozd valtoztatas.

9242. A 924. ¢) pont szerint a kortilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi kortilmények felmeriiltekor bekdvetkezd alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor eldre nem voltak lathatok:

- az eldfizetéi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
muszaki okbol megvaltoznak, ideértve a mliszaki indokoltsagli csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halézat jellegének megvaltozdsa miatt szolgaltatds igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl sz6lo térvény szerinti atalakuldsa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mds szolgaltatd (0 szolgaltatd) 1ép, €s mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, minoségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idére kotott szerzodés a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a mddositasrol az Eldfizetoket a
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Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott

legalabb 30 nappal korébban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelslt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az Eldfizetdé szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetdé a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldéfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az
ebbol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elofizeté felmondja az eldfizeti szerzddést, a Szolgaltaté az Eldfizetotdl nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat koveto idoszakra es6 kedvezmény 6sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltato a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzodést
az El6fizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elé6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizetd atirdas cimén kérheti a Szolgéltatotél az egyedi elofizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének mddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Eldfizetd és jogutod Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az Aatiras
kérelmezésére, €s

- a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizet6i szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgdld tények vagy az 4tirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki €s
tartalmi kovetelményeknek megfelelo atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Elofizetok elofizetoi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atirds idépontjatol az uj Elofizetonek az 0j elofizetdi kategdriara vonatkozd eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd elofizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgéltatdé nem jogosult tzleti
elofizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerzodésmoddositds nem jon létre, vagy az Elofizetd
altal egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon
1étre.

Az Elbfizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi €s 0j Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltatd az eldfizetd kérésére koteles az
atiras teljesitésére altala vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az
elofizetdt értesiteni.
Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki €s
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap
A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetonek, azonban nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.
Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.
Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az 4tirdssal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elbfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi tertiletén beliil, ha egyidejtleg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egytittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igénylo/Eldfizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerzddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon belil
irasban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezesétdl szamitott 3 hdnapon beliili idopontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
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hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel

egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az idoszakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az éthelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni.
A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltato az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 30
napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasithatja.

Ha az athelyezésre az eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hdnapon beliil
nem Keriil sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Elofizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizet6. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltaté egyoldalil szerzodésmodositasa miatt, amennyiben az Eloéfizeté a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzddésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizeté éltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
iddpontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténd mddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

9.34. Az egyedi elo6fizetéi szerzddésnek az Elofizetd egyoldalti nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
iddpontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elodfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség
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modositasa hatdlyba 1€pésétdl kezddédden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozd dijakat

szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetdre olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozésaban a Szolgéltato nem jogosult tizleti eldfizetdk felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmaddositas nem jon létre, vagy az Eldfizeto éltal egyidejlileg
madositott szolgéltatdscsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba 1€pésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a mddositas elotti
fizetési mdodhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elso sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi €s nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF S. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eldfizetonek kérésére
koteles az E16fizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, Ggy az Eldfizetd mulasztdsdnak iddtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tdjékoztatdsaval, a dijszamldzassal,
tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1.1. A kis- ¢s kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetdkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsiil lizleti elofizetdnek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani €s a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.1.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat
valaszto kis- €s kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
elofizetodi szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eldfizetoként kivanja
igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni tizleti
elofizetoként, mely vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult tizleti elofizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzodés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott
szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozé maédositott tartalommal jon Iétre.

11.1.3. Az elofizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.
11.1.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni

az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elobfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mdédositani.

Az Elofizetdé jogosult a szerzdédés megkdtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozdé kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznélésra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A Szolgaltatd az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairol szold 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato6 a
szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejli eléfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti €s 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi idé azon idéponttdl kezdodik, amikor irasbeli felmondas esetén a
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felmondéas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informécié (irat) a

Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondds azonositaséhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek..

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el a Szolgaltaté ez irdnyu szerzOdésmodositasi
ajanlatat.

Az elofizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az eldfizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétol, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.1.3. Az el6fizetoi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az eldfizet6i szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszert
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6zé mddon vagy célokra hasznalja,
e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe {itk6zden jar el.

12.1.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Elofizetd havi elofizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatosaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltato - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az elofizetoi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
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dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, €s

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi iddt is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgéltato az Elofizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetdi szerzddésben az Eldfizeté hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat6, kivéve, ha az Elofizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetét a
szerzddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb moddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat arrol
hogy ha az Elofizetdé a felmondasi idé alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizet6i
szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.5. A Szolgéltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elofizetd a felmondési idé alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerzOdés nem sziinik meg a Szolgaltatdo felmonddsaval. Ha a

Szolgéltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
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14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kitelezettség

14.1. Az Eldfizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Elofizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elhéritisahoz sziikséges. igy
kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elott meggydzodni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a haldézati elemek egységessége és épsége, az
Osszekotd kabelek csatlakozésa biztositott .

14.2. Az Eloftizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.3. Az Eldfizetd és a Felhasznalo minden tdle elvéarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halézati elemek megoOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartas €s hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.5. Az Elofizetot/Igénylot egytittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.7. Az elofizetoi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon Dbeliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢&s amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Elofizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarido tallépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizetot irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az
elofizetdi szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol €s annak idopontjatdl fliggetleniil az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeriit hasznalata

14.2.1.Az Elofizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgéltatd altali hibaelhéritds biztositasanak elmulasztasdbdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért)

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapesolatos kotelezettségek

14.3.1.Az Eldfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgéltatdo tulajdonat képezd mas
elektronikus hirksz16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek
terhelik.Az Elofizetd masrészr6l a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda
gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely
okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idotartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elofizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elo6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészitd médiaszolgaltataisok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF  targyat  képezd szolgaltatdas ~ vonatkozdsdban  nem  értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat
elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasiido)

A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephelyi) tigyfélszolgalatot.

A szolgaltato a megfelel6 tajékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszok intézésére telefonos iigyfélszolgalatot és
hibabejelent6 szolgalatot miikddtet.

Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelent6 elérhetdségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelentd nyitvatartasi ideje: hétfo: 8:00 oratol 20:00 oraig, kedd-péntek: 8:00
oratdl 16:00 oraig.

Postacim: Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailben: info@rodeomax.hu

Online iigyfélszolgalat: http://www.rodeomax.hu/efionline

Az tigyfélszolgalat hivatalos nyelve magyar. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy idegen nyelvii megkeresés
esetén felszolitsa a masik felet a magyar nyelv hasznalatara, ennek hianyaban a vallalt kételességeinek nem tesz
eleget.

1. Hibabejelentd szolgélat
A szolgaltatd nem tart fent személyes (telephelyi) hibabejelent6 szolgalatot.
A szolgaltato a megfelel6 tajékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsolatos eldfizet6i igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszok intézésére telefonos iigyfélszolgalatot és
hibabejelent6 szolgalatot miikodtet.
Telefonos iigyfélszolgalat, hibabejelentd elérhetségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos tigyfélszolgalat, hibabejelentd nyitvatartasi ideje: hétfd: 8:00 oratol 20:00 oraig, kedd-péntek: 8:00 o6ratdl
16:00 oraig.
Postacim: Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.
Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailben: info@rodeomax.hu
Az hiba- és panasz bejelentd hivatalos nyelve magyar. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy idegen nyelvii
megkeresés esetén felszdlitsa a masik felet a magyar nyelv hasznalatara, ennek hianyaban a vallalt kételességeinek
nem tesz eleget.
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2. sz. melléklet: Az Elbfizetd felszolamlasi lehetbéségei a Szolgaltatéval
valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindéségével, a
hibabejelenté szolgalat miitkodtetésével, az egyedi el6fizet6i szerzédés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcesolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo
jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznaldkat, elofizetbket, nézdket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletdé, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elbsegitése
érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely
az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly
megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
EIn6k és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, el6fizeték, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgaték méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirk6zlési Biztoshoz: [Mitv. 139.§

(1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének mdodjat tartalmazo
jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol



3. Az iigyfélszolgalattal, az elbfizet6i szamlapanaszok elektronikus
hirkézlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott Jjogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztéokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetbk
elektronikus hirkézlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan
eléirt kévetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel 6ség
Feliigyel6ségvezetd: Schneider Istvanné
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar Pf.:936.
Telefonszam: 06/22 501-751; 06/22 501-626
Telefax: 06/22 501-627
E-mail cim: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu
Ugyfélfogadas: hétfs-csiitortok: 8:00 — 16:00
péntek: 8:00 — 14:00

A panaszok és bejelentések megtételéenek maodjat tartalmazo
jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvénybe iitk6z6
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetbk elektronikus hirkézlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan elbirt kbvetelmények —
az egyedi eldfizetbi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozé  kévetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900



A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo
jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5.A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével

kapcsolatos jogvita esetén:
Békélteto testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06/22 510-310
Fax: 06/22 510-312

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Email: info@nmhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 4728900; Fax: (1) 472-8905
Ugyfélszolgalat

T: (06-1) 472-8851

F: (06-1) 472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételéenek maodjat tartalmazo
jogszabalyok:

1952. évi Il1. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrdl

7. Az elbfizetd és a szolgaltaté kézéotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kb6z6tti szerz6dés
megkétésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (ligy birésagi
eljarason kiviili rendezése, e célbél egyezség Ilétrehozasanak
megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala iigyében (amennyiben az elbfizeté a szolgaltatoval
mar koézvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Békélteto testiilet



8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06/22 510-310
Fax: 06/22 510-312
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé
jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és

felhasznalék védelmével 6sszefiiggd kdvetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH

rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kévetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kotelezd)

aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

g , , Viallalt
Mindségi mutatok megnevezése célértekek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos
hataridd vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo 1) elofizetodi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének az elofizetdi 15 nap
szerzOdés Iétrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hatarid6
a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések 72 ora
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve,
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasadnak ¢€g
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szadma szerinti esetek 80%- 10 nap
aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;
a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, 959
szazalékban kifejezve; ’
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati
tigyintézdjének 60 masodpercen beliili élbhangos bejelentkezésének szazalékos 95%

Egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelmények internet szolgaltatdshoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH

rendelet szerint:
a garantalt savszélességi értékeket a tablazat tartalmazza.

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett Gj hozzaféréseknek az esetek

80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak

az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:
—  visszavont megrendelések,
— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— haazigényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.
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2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel osszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk$zl6 halozatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tébbesatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elbfizetdi végberendezés hibjja,

— ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az id6szak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati iigyintéz6 60 mésodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd6 ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az tigyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) {izemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintéz6 el6hangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és felt6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve felt6ltési
sebesség, Mbit/s -ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halozatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttol a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:
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El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetbi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.

7./ Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulo forgalom, amelyet az Eléfizetd generdl, vagy az Internet feldl az Elofizetdhoz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a modem ethernet portjan keresztiil
halad at.

Az Eléfizetd adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizetd figyelmezetd e-
mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
savszélességét az Eldfizetd szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap végéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra is iddbeli korlat nélkiil lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéktien
hasznalhassa.

A Szolgaltatd az El6fizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.
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4. sz. melléklet: Elbfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,

koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2014. oktober 1-t6l

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Teljes elofizetdi halozat

Internet el6fizetés SGHz eszkdzzel, az aktualis ASZF hatalyba 1épését kovetden bekotott j eléfizetdk esetén

Dijcsomagok
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LE[RO TABLAZAT
" XDSL S XDSL M | XDSL L XDSL._
Dijcsomag neve XL
DSL PSL DSL DSL Orias
Kiscsomag Kézepes Nagycsomag | Csomag
Dijcsomag alternativ (korabbi) neve csomag
Kinalt leto]tési sebesség (Mbit/s) 10 15 20 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 3 4 10
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5 10 10
5 8 10 10
Garantalt letoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 2 4 5 5
kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 1 2 5
1 1 2 5
Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 1 1 1 2
kozpontok kozott (Mbit/s)
korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltsltés, GB)
nem nem nem nem
Tulforgalmazas kezelése értelmezett | értelmezett | értelmezett | értelmezett
van van van van

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra vonatkozo feltételek

igénybe igénybe igénybe igénybe
Web-bongészés vehetd veheto vehetd vehetd
igénybe igénybe igénybe igénybe
VoIP vehetd vehetd vehetd vehetd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Chat alkalmazéasok vehetd vehetd vehetd vehetd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Kozosségi oldalak vehet6 vehetd vehetd vehetd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Féjlcserélo alkalmazasok vehetd vehetd vehetd veheto
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe igénybe igénybe igénybe
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Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs)

veheto veheto veheto vehetd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Online TV vehetd vehetd vehetd vehetd
igénybe igénybe igénybe igénybe
Egy¢b veheto vehetod veheto vehetd
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LE[RO TABLAZAT
Dijcsomag neve ADSL S ADSL M | ADSL L |ADSL XL
ADSL
Dijcsomag alternativ (korabbi) neve ADSL2M | ADSL 4M | ADSL 8M 20M
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6 12 20 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0.4 0,8 1,2 2
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 10 15
3 5 10 15
Garantalt letoltési sebesség az eldtizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési pont és a nemzetkodzi adatkicseréld 1 1 1 1
kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,2 0,3 0,5 1
0,2 0,3 0.5 1
Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 0.1 0.2 0.2 1
kozpontok kozott (Mbit/s)
korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltsltés, GB)
nem nem nem nem
Tulforgalmazas kezelése értelmezett | értelmezett | értelmezett | értelmezett
van van van van

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra vonatkozo feltételek

igénybe igénybe igénybe igénybe

Web-bongészés vehetd vehetd vehetd vehetd

igénybe igénybe igénybe igénybe

VoIP vehetd vehetd vehetd vehetd

igénybe igénybe igénybe igénybe

Chat alkalmazéasok vehetd vehetd vehetd vehetd

igénybe igénybe igénybe igénybe

Kozosségi oldalak vehetd vehetd vehetd vehetd

igénybe igénybe igénybe igénybe

Féjlcserélo alkalmazasok vehetd vehetd vehetd veheto

igénybe igénybe igénybe igénybe

Videdmegoszté alkalmazésok vehetd vehetd vehetd veheto

igénybe igénybe igénybe igénybe

Online TV vehetd vehetd vehetd vehet

igénybe igénybe igénybe igénybe

Egyéb veheto vehetod vehetod vehetd
A haldzatsemlegességgel Osszefiiggd fogalmak meghatarozasa

Elnevezés | Definicid

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az elofizetdi szerzodésben rogzitett, az internet hozzaférési
szolgaltatas nytjtasa soran az adott elofizetdi hozzaférési ponton letoltési iranyban elérheto, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felso elméleti hatara.
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Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, az internet- hozzaférés
szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizet6i hozzaférési ponton feltoltési iranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizet6i szerzddésben rogzitett, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd altal az adott elofizet6i hozzaférési ponton letoltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizet6i szerzddésben rogzitett, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal az adott elofizetdi hozzaférési ponton feltoltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az elfizetdi szerzddésben rogzitett havi dijban foglalt az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott elofizetéi hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség 6sszege, vagy
csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, a Csomagban foglalt
adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

T6bb sajat eszkoz kozotti megosztasi
lehet6sége

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az elofizetdi szerzodésben rogzitett modon, az internet
hozzaférési szolgaltatas nytijtasa soran az adott elofizetéi hozzaférési ponton az internet hozzatérési
szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehetosége tdmogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok

VoIP

Chat alkalmazasok K6zosségi oldalak
Fajleserélo alkalmazasok

Video megoszto alkalmazasok

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az elofizetdi szerzodésben rogzitett azon forgalmi tipus,
amelyhez feltétel kapcsolodhat.

Az adott felhasznaldsi mdodra vonatkozd feltétel megadasanak modja lehet:

- igénybe vehetd

- nem vehetd igénybe

Egyéb - feltételekkel vehet6 igénybe.

Szerzodés idotartama, Egyszeri csatlakozdsi dijak (belépési dijak), egyéb kiegészitd szolgdltatdsok

Szerz6dés idétartama Belépési dij | | Szolgaltatas Eléfizetési dij
2 000 Ft/ho

Hatdrozatlan (0 hénap) 15 000 Ft Fix, publikus IP cim vagy 20 000 Ft /év

. o X , Sajat .hu domain név, korlatlan szamu e-

Hatarozott ideji (12 honap, kedvezmény 15.000 Ft) 10 000 Ft mail, ds web hoszting, 6sszesen 3 Gb 20 000 Ft/ év

Hatérozott idejti (24 honap, kedvezmény 20.000 Ft) 5000 Ft | | tarhellyel

Nyaralé csomag (12 hénap) ** 25000 Ft Szineteltetés dija 1200 Ftrho

A valasztott id6tartam az aktiv, szamlazott szolgaltatasi iddszakra vonatkozik. Sziineteltetés, illetve mas okbol nem szamlazott,
vagy nem teljes honapot szamlazott idészak nem szamithato a hatarozott idejli szerzodés id6tartamaba.
Az egyszeri csatlakozasi dij (tovabbiakban belépési dij) tartalmazza az egyszeri kiszallas, valamint az Internet szolgaltatas

beiizemelésének dijat.

* Az éves el6fizetési dij valasztasa esetén az el6fizetési dij kiegyenlitése kizardlag a szolgaltatoé bankszamlajara valo belfoldi
forintatutalassal lehetséges, sarga postai csekken nem. Az éves el6fizetési dij valasztasa esetén az el6fizet szolgaltatasi év
kozben nem jogosult az alabbi szolgaltatasok, visszatéritések, €s jovairasok igénybe vételére:

- dijcsomag valtas,

- szolgaltatas el6fizetd altali felmondasabol adodo eldfizetési dijvisszatérités,

- hibas miikodésbol adddd, nem az el

Ofizetd kiilon irasban vald kérése alapjan val6 automatikus jovairas.

** Nyaral6 csomag esetén egy naptari évben maximum 6 honapot ingyenesen - havidij és rendelkezésre allasi dij megfizetése

nélkiil - sziineteltetheti az el6fizet6 a

szolgaltatast. A szolgaltatas sziineteltetését csak az El6fizet6i Online Rendszerben

(EFIonLINE), vagy a szolgaltatonak kiildétt ajanlott levélben, elzetesen, és csak teljes naptari honapra igényelheti az el6fizetd.

Kiszdllasi- és munkadijak (egyszeri dijak)

Kiszallasi dij

3 000 Ft/ alkalom

Munkadij (minden megkezdett déranként)

2000 Ft/ 6ra

Koltoztetési dij (cim valtozas esetén)

5 000 Ft/ alkalom

Egyéb dijak, kiltségek

Bevizsgalasi dij 3000 / alkalom
Szamlamasolat dija 500 Ft/db
Részletes szamlatorténet kérésének dija postai uton 1 500 Ft / alkalom
Szamlatorténet lekérésének dija a szolgaltatd honlapjan dijmentes
Szerz6déspotlas (masolat kiildése) 1 000 Ft / alkalom
El6fizetd személyében vald valtozas bejegyzése, modositott szerzodés kikiildése az eldfizetdnek dijmentes

Eseti, alkalmanként eltér6
Kiegészitd bekapcsolasi dij dij
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A fenti tablazatokban szerepl6 dsszegek magyar forintban értenddek, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerzddés tekintetében a szolgaltato jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatod az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint

jogosult az el6fizetdi szerzédést egyoldaltian mddositani. Ez esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

Kiegészitb szolgaltatasok

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1000 Ft
Athelyezési dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft

Expressz kiszallasi dij 4724 Ft + AFA 6000 F{
Fizetési felszolitas dija 1. 393 Ft + AFA 500 Ft

Fizetési felszolitas dija I1. 393 Ft + AFA 500 Ft

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dija 23.622 Ft + AFA 30000 Ft
Kiszallasi dij 3937 Ft + AFA 5000 F
Szolgaltatas-csomag médositasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
VDi‘SJS‘;:S“;ff;Zj g}}itt leszerelt eszkbz 7874 Ft + AFA 10000 Ft
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft + AFA 2000 Fy

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

1. Adminisztrécios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazéasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Eldfizetd
részére évente | alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozén valo adatszolgéltatés esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az elofizetét az Gj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

3. Belépési di]

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Eldfizetd, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezes elsd
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi El6fizeto esetén eltérd lehet.

4. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést
(un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Elofizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

5. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.
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6. Fizetési felszolitas dija II.
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcesolatban
felmeriilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

7. Késziilék behangolasi dij/végberendezés
Az eldfizetdi végberendezés hangolasi dija/db

8. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Elofizeto
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését
irhatja el6.

9. Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetét terheld6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggetlen
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij osszege eszkdozonkeént azonos.

10. Kiszallasi dij

Az Elobfizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében

felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az Eldfizeto kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdonédban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az El6fizetdé hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében merilt fel (pl.
Elofizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol kertil sor, valamint az Elofizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

11. El6fizet6i csomag modositasi dij/alkalom

Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag maddositas teljesitéséért fizetendo dij.

12. Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évo ingatlanba az el6fizeto kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

13. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelezden eloirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett dijii szolgaltatdsokra vonatkozd
elofizetoi szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy maés nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nytjté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetoi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az elofizetok és felhasznalok részérol igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
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b) az elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat €s idopontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, dra),

h) az Elofizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzesi céljabol - az elofizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informéciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha maés torvény az adatkezelésre eltérd
hatérid6t ir eld. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmléara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kuilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eloirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megodrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara
nyitva allé ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
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kezeli.
2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama
Elo6fizetd neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
lakohelye, kapcsolédo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kdveto 1
tartdzkodasi helye, beszedése, valamintaz | 129. § (5) év (eléviilés)
vagy elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzodés
székhelye figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év
torvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A.§ | c¢) A szerzddés
nyomozo hatdsag, ¢) Szamviteli megszlinését kovetd 8
ligyészség, birdsag, torvény év
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében
¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzeése
Egyéni el6fizetd a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
el6fizetd sziiletési beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
neve, elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
sziiletési helye és ideje | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év




88. oldal, Gsszesen:

98

szerinti bizonylat és

megorzése
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
elofizetd beszedése, valamintaz | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag elofizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
diju szolgaltatasokra | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

vonatkozo6 elofizetoi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartdzkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye €s ideje

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetoi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz8dés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

a) A szerz0dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerzodés
megszlinését kovetd 8
év

Elofizetd szamlazasi

a) Szamlazas és

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz0dés

cime kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését koveto |
(amennyiben eltér a beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelytol/tartozkodasi | eléfizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
helytol), sziikség figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kdveto 1
esetén b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év
szamlaszama torvény szerint jogosult | b) Eht. 159/A. §

nyomozo hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szamlazas és a) Egy a) A szerzodés
alkalmas kapcsolédo dijak kapcsolattartasra | megsziinését koveto 1
elérhetdségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év(eléviilés)
cim, elofizetoi szerzodés elérhetdség b) A szerzddés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, b) Az elofizetoi vonatkozéasaban | az érintett
értesitési cim szerzOdés Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak

teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavonasaig

elosegitésére irdnyuld 129. § (5)

egylittmikodeés, bekezdés a) pont,

kapcsolattartas és 157.§ (2)

bekezdés vagy

b) Elofizeto
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hozzajarulasa

esetén
Kapcsolattartd Szamlazas és a az érintett A szerzodés
személy/ kapcsolddd hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott dijak beszedése, az az érintett
személyazonositd elofizetdi szerzddés hozzéjarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése visszavonasaig
név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye €s
ideje,
személyigazolvany
szama
Elofizetd T4jékoztatas, Az érintett A szerz6dés
hozz4jarulasa tudomanyos, hozzéjarulasa id6tartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- és az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzajarulasanak
adatok kozvetlen tizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzeése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzO0dés
megsziinését kdveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzOdés
megszlinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyadd

Szamlazas és a
kapcsolddd

2003. évi C. tv.
129. § (6)

a) A szerz6dés
megsziinését koveto |




91. oldal, 5sszesen: 98

dijak és egyeb
kapcsolddd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
moddja

dijak beszedése, az
elofizeti szerzodés
figyelemmel kisérése

bekezdés h) pont

év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megszlinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszefliggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetodi
szerzddés
felmondasanak
esemeényei

Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzddés
megsziinését kdveto 1
év (eléviilés)

Az el6fizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirkdzl6 halozataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra
érkez6

elofizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérol¢ eljaras
eredménye €s a
hibaelhéritas alapjan
tett

intézkedések

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
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hangfelvétele

visszakovetése
b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

el6fizetd
hozzajarulasa
esetén

idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

Elo6fizet6 e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositdja

Szdmlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerzodés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

El6fizetdi allomas
szama

vagy egyeb
azonositdja
(ugyfélazonositd)

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kdveto 1
év (eléviilés)

Az elbfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzO0dés
megsziinését kdveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

Elszamolasi
idoszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)




93. oldal, 5sszesen: 98

Hivo és hivott

a) Szamlazas és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerzO0dés

elofizet6i kapcsolodo dijak bekezdés e) pont | megszlinését kbveto 1
szamok beszedése, az elbfizetdi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),

szerzOdés figyelemmel b) A szerz6dés

kisérése megsziinését kdveto 1

b) Az adatkérésre kiilon év

torvény szerint jogosult

nyomozo hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivas vagy egy¢b a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont | megsziinését kovetd 1
iranya, beszedése, az elofizetéi | b) Eht. 159/A.§ | év (eléviilés),
kezdo idopontja €s a szerzOdés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott kisérése pont keletkezésétol
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon | ¢) Szamviteli szamitott 1 év
idotartama, illetdlega | torvény szerint jogosult | torvény ¢) A szamla keltétol
tovabbitott adat nyomozo hatdsag, szamitott 8 év
terjedelme, valaminta | ligyészség, birdsag,
szolgaltatas valamint
igénybevételekor nemzetbiztonsagi
hasznalt szolgalat torvényben
késziilék egyedi meghatarozott feladatai

azonositdja (IMEI), IP
halozatok esetén az

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

alkalmazott torténd adatszolgaltatas

azonositok érdekében
c¢) Szamviteli bizonylat
megorzeése

Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés

szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont | megszlinését kdvetd 1
beszedése, az eldfizetdi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,

szamitott 1 év
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ligy€szség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetoen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgéltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitdgépes adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok €s belsd

eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem Keriild, vagy az irattarozasi ido utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellen6rzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az I.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetoleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznéaldsanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a panasz tigyintézését, illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegi tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik f¢l
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdé adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezben nem
irja eld.

4.2. Az Eldfizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltaté a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyedi elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgéltato
tigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes

jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési €s Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.
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52. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos mddon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Neubauer Gabor
Beosztasa: tigyfélszolgalati munkatars
Elérhetosége: nejpobt[kukac]rodeomax.hu

6.2. Azadatvédelmi felelos koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdé ¢&s alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje, és munkéja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési €s Adatvédelmi Szabalyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. térvény
- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairol sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
haldzatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitol a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altaldnos —Szerz6dési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alakt e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eloszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondédsa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elozetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali karokat okozo megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltato haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halézat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre valé jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltaté halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzo6i joga sérill (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, €s a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltato haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informacidokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas €s biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informéaciét rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségu
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindstilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu tizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begylijtésére hasznélni. Tilos a szolgéltatdo halozatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaléi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan tizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fliggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdo haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéaséara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelosek minden szamitégépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a
szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informéaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldosséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjelslt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.



