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1 Altalanos adatok, elérhéség

1.1 A szolgéltat6é neve és cime

A szolgéltat6 neve:

A szolgéltatd neve roviden: Rodeomax Kft.

A szolgaltatd székhelye: 8072 Soréd, Arany J. u. 27.

Postacim: 8053 Bodajk, Hunyadi Janos u. 1

Elérhetéség: Telefon: 06/20 952-4746
e-mail:info@rodeomax.hu

Rodeomax Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.

1.2 A szolgaltatd kdzponti tgyfélszolgalatanak elérwdgei (cim, telefonszam, egyéb elédség, nyitvatartasi
idg) és annak a helynek, elérhgtégnek, internetes elérh#tégnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgalatainak elérhéségei naprakészen megismerdiet

A szolgaltaté nem tart fent személyes (telephelgyfélszolgalatot.

A szolgaltaté a megfeléltadjékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsoddibzetsi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklaméacidk, észralétphnaszok intézésére telefonos lgyfélszolgadatbibabejelert
szolgalatot mikddtet.

Telefonos lgyfélszolgalat, hibabejelelitelérhetéségei:+36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos ligyfélszolgalat, hibabejelefitnyitvatartéasi ideje: héti: 8:00 6ratol 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00 6ratdl
16:00 oraig.

Postacim:Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailbeimfo@rodeomax.hu

Online lgyfélszolgalat:http://www.rodeomax.hu/efionline

Az lgyfélszolgélat hivatalos nyelve magyar. A sAitlag6 fenntartja a jogot, hogy idegen nyelnegkeresés esetén
felszélitsa a masik felet a magyar nyelv haszna@atnnek hianyaban a vallalt kételességeinek esmdleget.

1.3 A szolgéltato hibabejeledjének elérhefiségei (cim, telefonszam, egyéb elédséq, nyitvatartasi id)

A szolgéltaté nem tart fent személyes (telepheljopbejelerti szolgalatot.

A szolgaltaté a megfeléltadjékoztatast, tovabba szolgaltatassal kapcsoddibzetsi igények kielégitésére, a
szolgaltatassal kapcsolatos reklaméacidk, észraelétphnaszok intézésére telefonos lgyfélszolgadatbibabejelerit
szolgalatot mikddtet.

Telefonos lgyfélszolgalat, hibabejelelitelérhetéségei: +36 (20) 952-4746, +36 (40) 620-555 (kék szam)
Telefonos Ugyfélszolgalat, hibabejelefitnyitvatartasi ideje: hétfs: 8:00 érat6l 20:00 6raig, kedd-péntek: 8:00 ératol
16:00 6raig.

Postacim:Rodeomax Kft. 8053 Bodajk, Hunyadi J. u. 1.

Hibajelentd, panaszok bejelentése e-mailbeimfo@rodeomax.hu

Az lgyfélszolgélat hivatalos nyelve magyar. A sAitlag6 fenntartja a jogot, hogy idegen nyelnegkeresés esetén
felszdlitsa a masik felet a magyar nyelv hasznéagnnek hianydban a véllalt kbtelességeinek esmeleget.

1.4 A szolgaltat6 internetes honlapjanak a cime
http://www.rodeomax.hu

1.5 Afelugyeleti szervek elérnggége (cim, telefonszam, egyéb elédiséy)

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Email: info@nmhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 4728900; Fax: (1) 472-8905
Ugyfélszolgalat

T: (06-1) 472-8851

F: (06-1) 472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békéltets testiilet

8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: 06/22 510-310

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

A kdzponti szerv elérhéségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Felugyebség

Fellgyebségvezdt: Schneider Istvanné

Cim: 8000 Székesfehérvér, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar Pf.:936.

Telefonszam: 06/22 501-751; 06/22 501-626

Telefax: 06/22 501-627

Emailcim:fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Ugyfélfogadas: hétkcsutortok: 8:00 — 16:00
péntek: 8:00 — 14:00
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Fax: 06/22 510-312

1.6 Az altaldnos szerdési feltételek elérhésége
Az ASZF awww.rodeomax.hweblapon a Dokumentumok meniipont alatt talalhato.

2 Az elffizetdi szerddés megkotése és feltételei

2.1 Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras, az egyetemiesaglikus hirkdzlési szolgéaltatas
nydjtdsénak részletes pénzugyi égsaaki feltételeisl és kovetelményadt sz6l6 97/2010. (Ill. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendeld) § (1) bekezdése szerintiitetsi szerddés megkotésére
irAnyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetsi szolgaltatdsok igénybevételének mddija és feledtel
szolgaltatas igénybevételének esetlegébetl, foldrajzi, személyi, targyi és egyeb korlatai

Az igénybejelentést a szolgaltatd irasban vagytedakkus Uton rogziti és nyilvantartasba veszi. Amgben sziikséges, a

szolgaltat6é az igén§t 15 napos hataridtizésével az igénybejelentéssel azonos modon fellléthiany esetén az

igénybejelentés megfelekiegészitésére, vagy a Korm. rendelet 3. § (1¢beés c)-d) pontja szerinti nyilatkozat megtételére

amelyet irdsban vagy elektronikus Gton rogzit. Hayényb igénybejelentését a 15 napos hataritlelil nem egésziti ki, a

szolgaltat6 az igénybejelentést torli a nyilvarésbol.

A szolgéltat6 az igénybejelentés rogzitésszamitott 15 napon belll az igénybejelentésseheg, vagy a szolgéltato altal

felkinalt lehetségek koziil valasztva az igénybejetedital kért modon értesiti az igéfiylaz igény elfogadasardl vagy az

igény Eht. 118. § (4) bekezdése visszautasitaéaralkKorm. rendelet 3. § (2)-(3) bekezdésében bamtwit, az igényit
megillet eljarasrol, ha a visszautasitds Korm. rendel8t(3) bekezdésében foglalt valamely feltétel fehnal

Az Eléfizetsi Szerddés a szolgaltatas Gzembe helyezését kénet felek képviséinek alairasaval kottetik meg a Szolgaltatd

és az Hifizet kozott. Az ebfizet és a szolgaltatd az &Eizetsi Szerddés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Sk

Feltételekkel (ASZF) is tisztaban van, és azokaigdna nézve kotelézZrvényinek tekinti.

Igénybevétel médja: radids sugarzas adas-vételardizi korlat: ralatas szilkséges a szolgaltat@sdjara. Egyéb feltétel:

halbézati aram-energia csatlakozasi |16bég a berendezésekhez, az elektromos aramaifae®l biztositja. Az elfizetsi

szerddés megkotéséhez szikséges éfizeltsi adatok megadasa.

A szerfdéskotéshez szilkségesfizetsi adatok egyéni éfizetés esetén: telepitési cim, név, sziletési ciév, anyja neve,

sziiletési hely, és & személyi igazolvanyszam, vagy adészam, szamlagasicim, postacim, email cim.

A szerddéskotéshez sziikségesfizletsi adatok korlatozottan cseleb€pes difizeté esetén: telepitési cim, név, sziletési

név, cim, anyja neve, sziiletési hely, &g tdrvényes képviséladatai (neve, sziiletési neve, cime, anyja neidetssi helye,

és ideje, személyi igazolvanyszama, vagy adosz&ralazasi név, cim, postacim, email cim.

A szerddéskotéshez szikségesfizketsi adatok lizleti difizeté esetén: telepitési cim, cégnév, cégjegyzék szagy, v

adoszam, kapcsolattarté adatai (neve, telefonszémai) cime) szamlazasi név, cim, postacim email ci

Amennyiben az éfizetsi adatok kdzott az email cim rendelkezésre all, amelédleges értesitési forma az eletronikus levél.

2.2 A szerddéskotestl szamitva az éfizetsi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati wédpoz,
hél6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgéltatas megkezdésélatugtaridé

A Szolgaltato az igenylést koven igyekszik a lehétlegrovidebb idn belll tzembe helyezni a szolgaltatast. Ennégzaki
kdvetelményei (ralatas, jeliség) miatt nem minden esetben tud eleget tenrivaté@zott idn beldl. Igy nem vallal
egységes hataitiaz ebfizets bekdtésére, viszont tajékoztatja aifiebtét a lehetségekél.

2.3 Az elffizetsi szergdés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,antifirtasba vétele, valtozas az
ajanlattew és az effizets adataiban

A szolgéltat6 egyedi ajanlat kérése esetériiszaki felmérést 30 napon belil elvégzi, majd ezekien legkéébb 15 napon
belul ad ajanlatot. Amennyiben diszaki felmérés a szolgéaltaté érdekkorén kivilasadalyba utkdzik, vagy a kérelem
adataiban hianyossagot tapasztal, gy a szolgédtaitartja a jogot a 30 napos hatéridliépésére. Egyedi ajanlatot csak az
alabbiak szerint kit6ltott, irasban benyuijtott igérsetén tud adni a szolgaltaté. Az egyedi igénybkdvetke# adatok
feltlintetésére van szikség: végpont helyszinénetopeime (ennek hianyaban helyrajzi szama), kagitatd neve, és
telefonos elérhésége, garantalt sdvszélesség igény, maximalis&éeség igény, rendelkezésre allas célértéke.

Az elsfizetés atruhazhatd, amennyiben a szolgaltatashiely nem valtozik. Az élizets irasban tett kérelme alapjan a
szolgaltato koteles azédizeté szamara a szolgaltatas atirasahoz szilkséges dokumuokat elérhéwé tenni. A szolgaltaté
koteles a megfeléén kitdltott, alairdssal hitelesitett atirasi kémel(szerédés) beérkezését kdven 15 napon belil a
rendszerében bejegyezni az (fizleté adatait, és az &izeté részére megkildeni a szédeés ebfizetsi példanyat. Az
Elsfizetéi szerddés atirdsanak dijat a Szolgaltatd az ,Egyéb dii@dézatban, a 7.1 pont alatt hatarozza meg.

3 Az elffizetdi szolgaltatas tartalma
A szolgéltat6 a radids technolégia alkalmazaséadattealozatot szolgaltat Felhasznalonak.

3.1 A szolgaltato altal nyujtott éffizetsi szolgaltatas tartalma

A csomagok folyamatos szélessavu, korlatlan, ralditesnet hozzaférést tesznek létvét Nem egyetemes szolgéltatas.
A csatlakozéashoz tartozik korlatozott szamu E-fiéK, melyet az difizet a szolgéltato online lgyfélszolgalatan regiszatilh
(ezen szolgéltatasok béksfizetéshez kotottek, de ingyenesek, a Szolgaltat vdllal felebsséget a fikodésiikert).
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Amennyiben e-mail fiok regisztracidja soran hianyegy nem valos adatok keriilnek megadésra, Ugplgdtatd fenntartja a
jogot az email fiok €izetes figyelmeztetés nélkuli torlésére.

Az eléfizets a szolgaltatas dtartama alatt a megrendben rogzitett adataiban beallt valtozast 5 munkamdyelil kdteles
bejelenteni a szolgéaltatonak, irasban. Az adatokigafit valtozas rogzitése ingyenes.

Az elsfizets végfelhasznaldként hasznalja a szolgaltatast tuiszdigaltatasra nem jogosult!

A csatlakozas a telepitési cimen hasznalhat6, ayifsemmiszaki akadalyba nem utk6zik, kébd athelyezhét

A szolgéltato fel@lsségi hatara a tulajdonabandeéberendezésekre, aktiv és passziv elemekre tarjed k

3.2 A szolgaltatas igénybevel@sgégének foldrajzi terulete
A szolgaltaté az aktudlis terileti lefedettséalist hivatalos honlapjan teszi koZi&sd. 1.4.)

3.3 A segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivd helyératkmzé informéacidhoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkoz6 leiras

A szolgéltaté nem biztosit segélyhivo szolgaltatast

3.4 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemzedgaltatas-e
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.5 A szolgaltato felafsségi hatarat jeler eléfizetsi hozzéaférési pont helye

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéltatdshoz sziksagemlgaltatd altal azdizeténél beépitett passziv, és aktiv
berendezések, csatlakozék, kabelek a Szolgaltkjolomat képezik.

A fent emlitett eszk6z6k javitasa és karbantar@Szolgaltato feladata, és kotelessége dizetsi szerddés idtartama alatt,
majd a szer@és megamése utdn az &izets kotelessége a fent felsorolt berendezéseket, e8kkba szolgaltatonak
visszajuttatni.

Felhasznal6 a berendezések és a kabelezés tebertattngalas, és illetéktelen beavatkozas esatgagiefelebsséggel
tartozik a Szolgéaltatonak. Az&izets &ltal okozott karok kijavitdsanak koltségeit axfiebts koteles a szolgéltatonak
megtériteni.

4 Az elifizetsi szolgaltatas midsége, biztonsaga

4.1 Az elifizeti szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgédtmminsségének az dfizetsk és felhasznaldk
védelmével 6sszeflgddvetelményeidl sz6l6 kormanyrendeletben meghatérozott, vagy @gatato altal
onként vallalt szolgéltatasmigségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmegsgeljesitésik
ellengrzésének mérési modszere

Szolgaltaté vallalja, hogy Elizeté részére a szolgaltatasat megfelminéségben nyujtja. Nem megfeleinésédi

szolgéltatasnak szamit, amennyiben hibas teljdsipéfel. Hibas teljesités esetei:

1. Aszolgaltatas sebessége tartésan a garantalts@sség ala esik.
2. Eves szinten a hozzéaférés eléfisége 90% ala esik, azaz a kiesésineghaladja évi 876 oOrat targyévben.

Nem tartozik hibas teljesités korébe a szolgahatozatan kivil gshiba (pl. a szolgéaltatdshoz sziikséges elektromsos &
kimaradasa), tovabba a tervezett izemsziinetekgpéwe vonatkozd 6sszes kiesési & az adott hozzaférésre vonatkozd
teljes éves, vallalt izemichanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezéaeraptari évre vonatkozik, téredék évre nem
értelmezhdt. A hatarérték alatti teljesités esetén a szolgalia ebfizets irasbeli kérésére a kiesés idejét dijmenteserirjava
az ebfizetének.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérésitnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatds mifségere, vagy az elektronikus hirkozlési szolgakai§an elérhed mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhazéis hozzéférésre, az erre vonatkozé szabdalyok
részletes ismertetése

A szolgaltaté nem alkalmaz ilyen technol6giakay, égek semmilyen hatassal nincsenek a szolgal&atifletve annak
minéségére, igy az erre vonatkozé szabalyok ismertétédtekintink.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésramelyeket a szolgéltato a biztonsagot és a hdtlégységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebé&pleatokkal kapcsolatban tehet

A szolgaltaténak joga van aziékets altal ebidézett, tobbi felhasznalot, vagy a halézdikodését zavard6 magatartas esetén
az ebfizets kapcsolatat haladéktalanul, és tétsges ideig korlatozni, megsziintetni. Azonbawlear ebfizetst tajékoztatja.
Amennyiben a zavaré magatartasat &fizté megszinteti, Ugy a szolgaltatdé kételes a korl&tofedoldani. A szolgéltatd
jogosult a szolgaltatadfalazaséra a jogosulatlan hozzéaférések, és akinlozta esetleges karok meggdse érdekében. A
szolgaltato koteles azddizetd kérésére az éfizeté hozzaférésén Iéwiizfal kikapcsolasara azddizets irasos kérelme alapjan,
melyben az éffizet teljes anyagi felélsséget vallal airzfal kikapcsolasabodl esetlegesen adodo karokémlgatato fele.
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4.4 Az elifizetsi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

a) eldfizetdi szerdidés kitdltése és alairasa

b) optikai ralatas biztositdsa a szolgaltato atjagsadjara
c) 230V elektromos hal6zati csatlakoz6-aljzat biztes
d) csatlakozasi dij (belépési dij) megfizetése

5 A szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1 Az ebfizetsi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétateedfizets altal kérhewr sziineteltetés
leghosszabb iftartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés eséten fizetend dijmértéke

A szolgéltatas szlinetelhet a#fedets kérése alapjan, aminek legrévidebb ideje egy hdleghosszabb tdartama harom
hénap. Kivéve abban az esetben, ha &fiZett6i szerddésen etil eltérs idétartam van megjeldlve. A szolgéltatas
sziuneteltetése csak hatarozotir@kérhet, és a sziineteltetés idejéirel meg kell hatarozni, tovabba a sziineteltetés
kizarélag az Hifizet6 altal meghatarozott nyitd hdnap &lsapjatél, az Hifizet altal meghatarozott zaré hdnapdels
napjaig tarthat. Sziineteltetés esetén a hatardegittszerddés esetén azédizetsi szerddés hatarozatlan idejé
valasanak datuma a szlneteltetésadamaval eltolddik. Hatarozatlan idlejziineteltetés kérésére adfieetének nincs
lehetisége. A szolgdltatas sziineteltetése &izelsi online rendszerben vagy postai Gton ajanlottiewé ebzetesen
meghatarozott hénapokra igényethei szolgaltatas éfizet6 kérése alapjan vald sziineteltetése, és a sziatéstlkdvet
vissza kapcsolasa dijmentes, ezekért a szolgdléatdjogosult kilon dijat kérni. A szolgéltatd kétehz difizets
kérésére a szolgaltatast visszakapcsolnide ebgzitett sziineteltetésivezak lejarta éit, viszont ebben az esetben az
eléfizetdnek az érintett targy honapra teljes havi dijak kedgfizetnie.

5.2 Az ebfizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen adfiekbtd altal inditott vagy az éfizetsnél
végzdtetett forgalom korlatozédsanak, azsiketsi szolgaltatas midségi vagy mas jellendk
csokkentésének esetei és feltételei

Sziineteltetés vis major miatt

Sziineteltethéta szolgaltatas &te nem lathatd és el nem hérithat6 &idk esetén, valamint a Magyar Kdztarsasag
honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kozisaty (igy kuloéndsen terrorista-elharitas, kab#bsereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszakadital ebirt esetekben és modon. A szlineteltetdtaidama alatt az
eléfizets dij fizetésére nem koteles. Vis major miatti széhetést csak a szolgaltaté kezdeményezhet, deaalebfizetd
kérésére is.

Szolgaltatas szlinetelése felljitas, atalakitas, wagarbantartas miatt

A szolgaltaté a szolgaltatast a hal6zat felljithashantartasa vagy atalakitasa miatt sziinetelietimeirl az ebfizet6t
koteles legalabb 2 nappal korabban értesitenigy@stial tajékoztatast adni a sziineteltetés varidétartamarél, ez
azonban alkalmanként a 10 munkanapot nem haladhatjaés amennyiben meghaladja a 24 6rét, ugydsitel
szolgaltatasban felmefiikiesést az éfizeté szamlajan jovairni. A sziineteltetéétartama alatt az &izet6 a
szlineteltetés ddartamara vonatkozo dij fizetésére nem kotelesnae értve a rendszeres karbantartamithmat.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, @y

Az eléfizet az észlelt meghibasodast a szolgaltatd altal &t Ggyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgdita
hibabejelentéseket aziéizeté részére visszaigazolja, és visszakovéthabdon, elektronikus eljarassal rdgziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azokat leg8l&hig megrzi.

A szolgaltaté hibabejelentést kogeh megkezdi a hiba kivizsgalasat, és a bejelektéstts 72 6ran bellil az éfizetét az
aldbbiak valamelyikét megfeleb indoklassal ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetgy a hiba az élizets érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel, vagy

- a hiba val6snak bizonyult és elhéritasra kevialgy

- tovabbi helyszini, az &izetéi hozzaférési ponton vagy azt is édiem lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helysni az €ifizeté tulajdonaban I&vingatlanon és az &izeto altal
meghatarozott idhontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolg&taaz éffizetsé megallapodasa szerintididontban a
szolgaltaté érdekkorén kivil@&skok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasdld hatarid a kiesés idtartamaval
meghosszabbodik. Ha a®fitetével elbzetesen egyeztetettdpontban a szolgaltatdé képviégl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, irdsos értesitésben tajékaztatjebfizetst, hogy a helyszinen jart, de az ingatlanra vajathe nem
volt lehetséges, igy elérléstgeit meghagyva kéri azdiéretst egy Ujabb idpont egyeztetésére. Amennyiben afieéto
jogellenes magatartdsavalysttesen kotott szefdés alapjan masdizetéket is éring hibaelharitast hilsit meg, felel
ezzel kapcsolatban a szolgaltatonak okozott karért.

RodeoMax Kift. — Altalanos Szeidési Feltételek — 2013.07.01.
-5-



Ha a szolgéltat6 azdlzets altal igényelt hibaelharitas soran megallapitgayha hibat nem a szolgaltato tulajdonét
képed halézat vagy végberendezés okozta, felhivja é&izetot a szikséges intézkedések megtételére, ilyenersatb
szolgaltat6 jogosult — az 7.1 pontban meghatareasizallasi- €s munkadij kdvetelésére.

Amennyiben a szolgaltaté fetalségébe tartozé hibat a bejeleriéstamitott 72 6ran belll nem haritja el, a szdégas-
kiesés idejére édijat az elfizets felé jovairja — minden megkezdett napra, fuggétlettdl, hogy az munkanap vagy
munkaszineti nap. A Szolgéltaté jovairhatja éfizté szamlajan a 72 6rat nem meghaladé hibabébekebést is, de
ennek elmaradasa esetén diistté nem jogosult utélagos reklamaciora.

A szolgéltato a kiesést a kovetkidzavi elszamolas alkalmaval, de leghds a hibajegy lezarasat kdgdtarmincegy
napon belil az éfizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy aztidizets részére egy dsszegben visszafizeti,
amennyiben az éfizets fele nem varhato a jében kovetelése.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejel@stek nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitaséra
vonatkozo eljaras
Leirasa megtalalhaté az 1. szami melléklet 2. abatj).

6.2 Az ebfizetsi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata klgreacid, kotbér és kartéritési igények
intézése)
A panaszokat, észrevételeket kizardlag irasbastapaton, vagy elektronikus levélben, illetve séfrasen a székhelyen
- fogadja a Szolgaltat6. Ha a panasz azonnali $géiasa nem lehetséges, a panaszrél és az azeabkdps
allaspontjarél haladéktalanul jegikdnyvet vesz fel a szolgaltatd, s annak egy magudddanyat az éfizeté kérésére
kikdldi.

A panaszokat irasban valaszolja meg a szolgaRat@éapon beliil. A panaszt elutasité allaspontabigéltatd koteles
indokolni. A valasz méasolati példanyat harom évigghnzi a szolgaltatd, s azt az eltené hatésagoknak kérésikre
bemutatja. A panasz elutasitasa eseténddizethy kérésére a szolgaltaté tajékoztatast ad, hogysgamal - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéitetstilet eljarasat kezdeményezheti. Kérésre magedilletékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéitedstiilet levelezési cimét, telefonszamat.

A panaszok intézésében a Szolgéltaté a 1997. évi Thrvény a fogyasztovédelethrl7/A pontja szerint jar el.

Ha az ebfizetének az difizetéi szerddéssel vagy az &izetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja van, ezzel
kapcsolatban irasban - postai Gton, vagy elekttani&vélben - fordulhat a szolgaltatéhoz.

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjata szolgaltatd az éirszolo bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljgbimapon belll megvizsgalja. A szolgaltaté a legjels
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultédizetsi szerddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdrilkjarta ebtt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentézbigaltatdé nem
utasitja el 6t napon belil, bejelentésben éridititel vonatkozasaban a dijfizetés hataridejgraldamécio
megvizsgélasanakdtartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridéjszamlara benyujtott reklamacionak a fizetésrehadaszté hatalya.

Telefonos szamlareklaméci6 alkalméaval d@fiebté koteles kozolni a vitatott szamla szaméat és dotitdijtételt.

6.3 Az elffizetd jogai az effizetsi szolgaltatés hibas teljesitése esetén, dizdtst megilley kbtbér mértéke, az
eldfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezéséneljmo
A hatarérték alatti teljesités esetén a szolgahatébfizets irasbeli kérésére a kiesés idejét jovairja fizeltdnek.

6.4 Az ugyfélszolgalat Mikbdése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfeldig&ltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje
Szolgéltatd az Ugyfélszolgalatikbdését, nyitva tartési idejét a 1.2-as pontbag,arpanaszok kezelését a 6.2-es
pontban részletezi.

6.5 A tudakozo6 szolgéltatas igénybevétele
Mivel a szolgéltatd nem végez telefonszolgaltatéstiudakoz6 szolgéltatast sem nyUiifizletsinek.

6.6 Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével tsspéfiagvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetgségedl és feltételeisl, a békélted testilethez vald fordulas jogardl, az eljarasraysult hatésagok,
békéltet testilet és egyéb szervezetek megnevezése, ésipeik feltiintetése
Eljarasra jogosult hatdsagok és egyéb szerveziigietsége az 1.3 pontban talalhaté.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérikésbér
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7.1 Az ebfizetsi szolgaltatdsokeért fizetetdijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretébengyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazaségrakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodoldija
kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos rikedesek, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szikséges minimalis hasznalatra vagytartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a sadés
megszinése, szineteltetése, modositasa, korlatozas tedaldlkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsokdtilségszamitést, dij visszatéritési kotelezgttsé, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszerességanadz kézbesitésénekdpontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijcsomagok, belépési dijak, egyéb dijak
Dijcsomagok - Igényelhétcsomagok és havi &iizetési dijak

Csomag neve MaXi.ll’NéI\“S sePe?ség Gaf?m,éllt se?e?ség Havi elsfizetési dij Eves effizetési dij*
(letdltés/feltoltés) (letdltés/feltoltés)

ADSL 2M 2048/ 192 kbitfs 128/ 32 kbit/s 3900 Ft 39 000 Ft
ADSL 4M 6144/ 384 kbitfs 512/ 64 kbit/s 4900 F 49 000 Ft
ADSL 8M 12288/ 512 kbitfs 2048/ 128 kbit/s 6 900 Ft 69 000 Ft
ADSL 20M 20480/ 1 024 kbit/s 4096/ 384 kbit/s 9 900 Ft 99 000 F
DSL kiscsomag 3000/ 1000 kbit/s 1000/ 400 kbit/s 4900 F 49 000 Ft
DSL kdzepes csomag 6 000/ 3000 khit/s 2000/ 500 kbit/s 6900 Ft 69 000 Ft
DSL nagycsomag 12 000/ 4 000 kbjt/s 3000/ 1 000 kbit/s 8 900 Ft 89 000 F
DSL 6rias csomag 20 000 / 10 000 Khijt/s 5 000 / 2 000 kbit/s 14 900 F 149 000 F

* Az éves effizetési dij valasztasa esetén afiebtési dij kiegyenlitése kizarolag a szolgaltaddkszamlajara valé belfoldi forintatutalassal teges,
sarga postai csekken nem. Az évédizdtési dij valasztasa esetén aifiebté szolgaltatasi év k6zben nem jogosult az alabbgéitatasok, visszatéritések,
és jovairasok igénybe vételére:

- dijcsomag valtas,

- szolgaltatas éfizet altali felmondasabdl adéddoséizetési dijvisszatérités,

- hibas nikddéslél adodd, nem az &fizets kilon irasban tett kérése alapjan valé automajibweiras.

Szer#dés iditartama, Egyszeri csatlakozasi dijak (belépésiklijegyéb kiegészitszolgéltatasok

Szer&dés iditartama Belépési dij| Kedvezmény| | Szolgaltatas Eléfizetési dij
. i . . 2000 Ft/hg

Listaar 30 000 Ft 0 Ft| | Fix, publikus IP cim vagy 20 000 Ft / &

Hatarozatlan (0 honap) 15000|Ft 15000 F | saiat .hu domain név, korlatlan szama e-mail, és 16 000 Ft/ &

Hatarozott iddj (12 hénap) 10000 ft 20000 Fy | Web hoszting, 6sszesen 3 Gb tarhellyel

Hatéarozott iddj (24 hénap) 5000 Ht 25000 Ft | Domain regisztracio 4 000 Ft/domain

A valasztott idtartam az aktiv, szamlazott szolgaltataésimhkra vonatkozik. Sziineteltetés, illetve mas okleal szamlazott ibzak nem szamithaté a
hatarozott iddj szersdés idstartamaba.

Az egyszeri csatlakozasi dij (tovabbiakban belépgstartalmazza az egyszeri kiszallas, valamminéernet szolgaltatas belizemelésének dijat. ak aigy
végponti effizetésre vonatkoznak.

Kiszallasi- és munkadijak (egyszeri dijak)

Kiszallasi dij 2 000 Ft / alkalon
Munkadij 3000 Ft/ ora
Bevizsgalasi dij 3 000 Ft/ alkalom
Koltoztetési dij (cim valtozas esetén) 5 000 Ft / alkalom

A munkadijak minden megkezdett 6rara fizetsid

Egyéb dijak, koltségek

Szamlamasolat dija 500 Ft/ dhp
Részletes szamlatorténet kérésének dija postai Gton 1 500 Ft / alkalom
Szerddéspotlas (masolat kildése) 1 000 Ft / alkalom
Szamlatorténet lekérésének dija a szolgéltato pimia dijmentes
Elsfizeté személyében val6 valtozas bejegyzése, médostentitslés kikiildése az @fizetének dijmentes

A fenti tabldzatokban szerépbsszegek magyar forintban értéel, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Amennyiben a szolgaltaté a valésnak bizonyult hibbejelentést szamitott 72 éran belll nem haritja el, a szdégas-
kiesés idejére édijat az elfizets felé jovairja.— minden megkezdett napra, fuggétlettdl, hogy az munkanap vagy
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munkaszineti nap). A Szolgéltato jovairhatja éfizsté szamlajan a 72 6rat nem meghaladé hibaboberrdbést is, de
ennek elmaradasa esetén diistté nem jogosult utélagos reklamaciora.

A szolgéltato a kiesést a kovetkigzavi elszamolas alkalmaval, de legiiéts a bejelentés elbiralasatol szamitott
harmincegy napon belll azéketé szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy aztidzels részére egy 6sszegben
visszafizeti, amennyiben aziéikets fele nem varhat6 a jében kovetelése.

7.1.2 Egyéb dijfizetéssel kapcsolatos szabalyoleitstese

Dijak és megfizetésik
A szolgaltatasok igénybevételéért adfizkté a jelen pontban meghatarozott szabalyok alapjtépbsi dijat, és havi, vagy

éves daifizetési dijat koteles fizetni. A szolgaltato asia lejartat kovet 30 napos késedelmet kdgeh késedelmi
kamatot szamol fel az&lzetdnek, mely a mindenkori jegybanki alapkamat kétssrel egyezik meg.

Az egyszeri csatlakozasi dij (belépési dij) leirasa
Az egyszeri csatlakozasi dij (belépési dij) tartedma az éfizeti hozzaférési pont létesitéséért fizet@edyszeri dijat is
(lasd: 7.1), a szebdés megkotése utdn azéelmavidij szamlaval egyszerre fizeténd

Havi és éves dfizetési dij ismertetése, a dijfizetés és szamlazddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésénekdpontja

Az elsfizetd koteles a szolgéltatasséketsi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevétdldaleetiségéért, a
szolgaltatas rendelkezésre allaséért, a forgalditiggletlen havi, vagy évesséizetési dijat fizetni. Az éffizetési dij
medfizetése a targyhot kdvetonap 20. napjaig esedékes. Az évéfizatési dij megfizetése a szamlan feltlinteteérkj
datumig esedékes.

A papir alapon kibocsétott szamlat a szolgaltaigytéd 28. napjan elkésziti, majd postai Uton kétb&s havi ebfizetési
dij szabad arforméba tartoz6 dij, mértéke az igésyelgaltatasi dijcsomagtdl fligegn valtozhat minden hénapra utélag
fizetends, targyhot kdvet honap 20. napjaig.

Az éves dlfizetési dij szabad arformaba tartoz6 dij, mérgkeyényelt szolgéltatasi dijcsomagtol fiigg véltozhat, év
kdzben fizetend a szolgéltato altal kiallitott szamla alapjan.

A havi, vagy éves éfizetési dij a szolgaltatotol bérelt végberendezetén annak bérleti dijat is tartalmazza.

Szamlatorténet igénylése
Részletes szamlatorténet kérésére kizardlag ifésméban van lehéség a szolgaltaténak kildott email, vagy a

szolgaltato telephelyére kildott postai levél fojban. Az irasos szamlatorténet igénylésének aijal.l. pont tablazatai
tartalmazzak.

Jovairas

A szolgaltato — amennyiben az Altalanos sédési feltételekben meghatarozott hibas teljeségddl — az dfizets
részére a kovetkézhavi ebifizetési szamlaban jovairast ad. A jovairas mérédles szinten a hibas teljesitéstadtamara
szamitott dij. Az éves #izetéi dij és a hibas fikddés idtartamanak szazalékban szamitott szorzataként #aatdo

Fizetés elmulasztasa

Lejart dijtartozas esetén a lejarattol szamitoth@0 késedelem esetén a szolgaltatoé az Internigafzvast ideiglenesen
korlatozhatja (ide tartozik a szolgaltatas kikapé@sa is). A szolgéltatd a szolgéltatas korlatozdsth két alkalommal
irasban tajékoztatja az6éketst a lejart tartozasrdl, annak 6sszégés felhivja az éffizets figyelmét a nemfizetés
kdvetkezményéil. A tartozas teljes kiegyenlitését koden, illetve annak igazolasa utan (elektronikus yvaastai
levélben) a szolgaltaté a korlatozast haladéktaimholdja.

Behajtas

Miutan a szolgaltatas dij nemfizetés miatt kikap&s@, vagy korlatozésra keril, a szolgaltatouévinyes levélben kiild
fizetési meghagyéast azééketonek. A tértivevényes levél kézbesitettnek szanbaataz esetben is, ha aéfizleté nem
vette at. Ezt kovéen a szolgéltato jogosult birdsagi uton todtéehajtas kezdeményezésére, amely esetben felgaamol
eléfizetének a behajtas, és a tartozassal 6sszéfuggintézés dijat is.

7.2 A kindlt dijfizetési médok, a kulonbéZizetési médokbol adodo, #Eilzetst érintd eltérések
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Az eléfizets az Ebfizetsi szerddésen valaszthat fizetési modot. A hadfieetési dij kiegyenlitése torténhet atutalassal,
vagy postai (ton (sarga postai csekken), illetwszgénzzel a szolgaltaté székhelyén. Evéfizeltési dij kiegyenlitésére
kizarélag belféldi forint atutalassal valo fizetésman lehdiség.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhftege
Az aktualis akcidkat a szolgaltaté a honlapjanite§zzé.

7.4 A Kartéritési eljaras szabalyai
Az Internet szolgaltatasra kotottizetsi szerddés hibés teljesitése esetén a szolgéltat@éizetb vagyondban okozott
tényleges értékcsokkenésért felel, de a kartéitgésege nem haladhatja meg a kar bekdvetkeztelaltfaets altal a
szolgaltatonak fizetett haviddizetési dij tizszeresét. Ez az érték, amellyetléfizets megléw vagyona a szolgéltato
karokozasa kovetkeztében csokken. A szolgaltatéteeithmeg az elmaradt hasznot, tovabba azt adkiagi vagy
koltséget, amely az &izet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentésehgy kikiiszoboléséhez szilkséges. A
szolgaltato felélssége a tényleges karra vonatkozdan is csak aalmakdtosaga esetében all fenn, azaz szolgaltaté
mentesil a kartéritési fetmség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkseiiifetve a hibatlan teljesités érdekében tgy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhamNEriti meg a szolgaltaté a karnak azt a réapét]y abbdl szarmazott,
hogy az eifizeté a kar elharitasa, illéteg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahagzaadott helyzetben elvarhato.

Az elsfizetdi szerddéstdl szarmazo igények hat hdnap alatt éviilnek el, etdlipas teljesités esetén azok
bekdvetkezését kell szamitani. A szolgéltaté fetidsége nem terjed ki azséketonél telepitett, az éfizets altal
felligyelet nélkul hagyva Gzemeltetettisaaki berendezések meghibasodasa miatt bekovektaeakra.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke €s modjai
A szolgéltaté nem alkalmaz koétbért.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassatsalatos eljaras részletes szabélyai
A szolgéltaté nem végez telefonszolgaltatast.

9 A szerzgdés idtartama

9.1 A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, kadaasanak, sziineteltetésének és
megszuntetésének feltételei és esetei, kilonddest@ ozott idef elofizetsi szersdés rendkiviili
felmondasanak esetei

A hatarozatlan idé¢jszerddés rendes barmely fél irdsos kérelme alapjan falimato, a felhasznaldi oldalon elhelyezett
berendezések egyideyisszaszolgéaltatasaval. AD@ret6 a hatarozatlan idéjelsfizetsi szerddést legfeljebb 8 napos
felmondasi hatérigéivel barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezményekkigfelmondani.

A hatarozott iddj szerddés nem mondhat6 vissza a s#dés idtartama alatt, megéntetése esetén az igénybe vett
kedvezmény (belépési dij, lasd: 7.1.1 pont) kiszaddra kerll. Amennyiben azfitets a hatarozott istartami ebfizetoi
szerddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéitavagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veészia
szerddést az ebll ereds kedvezmények figyelembevételével ktotte meg, ezeaddést felmondja a hatarozottidrtam
lejarta ebtt, a szolgaltatd kizardlag azsékets altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelhetielndndashoz egyéb
héatranyos jogkévetkezményt netizhet.

9.2 Az elffizetsi szergdés modositasanak esetei és feltételei, a szokggbgosultsaga az egyoldalu
szergdésmodositasra, azdfizets errél torténdg tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu
szerddésmodositassal kapcsolatban adfieetst megille jogok

A szolgaltato jogosult az Altalanos szédgsi feltételek és a benniik szeegijak egyoldali modositasara,@mzonban
koteles az éffizetdket a médositas hatalybalépésite30 nappal értesiteni, aziéketoket megillet felmondas

feltételeil sz016 tajékoztatassal egyitt. Amennyiben a mddesiz difizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az éfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmdmyélkil jogosult felmondani a
hatéarozott idtartamu ebfizetsi szerddést. Nem mondhatja fel azséeté a hatarozott iGtartamu ebfizetsi szerddést

ilyen esetben akkor, ha afigtetdi szerfidést a hatarozott élartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nath Amennyiben a modositas a kapott kedvezményéieti, €s az
elsfizet felmondja a hatarozottdtartamu edfizetéi szerddeést, a szolgéltatd azééizetstsl nem kdvetelheti a szefdés
felmondasat kévétidészakra es kedvezmény dsszegét.

A szolgaltaté nem koteles a fent leirt értesité@sahdbket az altalanos szdidési feltételek azon médositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szédési feltételek mdédositasa jogszabalyvaltozaszalpsltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
€s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokratkond altalanos szefdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maédositassal kizarélag valamelyfitetsi dij csdkken, illetve a szolgaltatas rdggge javul (pl. savszélesség novelés).

9.3 Az elfizets altal kezdeményezett szédésmaodositas esetei, feltételei, a modositas t@pinek hatarideje;
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Amennyiben az éfizeté részéél nem all fenn szamlatartozas a szolgaltatd felekidizets irasbeli kérése alapjan a
szolgaltato koteles azédizeté személyében tértént valtozast irasban benyljéstlem alapjan ezt kovin 30
munkanapon belll régziteni. A szolgaltaté fennéaatjogot, hogy a széidésmaodositas dijat azéketének felszamolja.
Ezen dijakat a szolgéaltaté a 7.1 pontban részletezi

-----

kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgal6 tényékaz atirast kezdeménygfeleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atidlszo6l6
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanydwétayan teszik, az atirast a szolgéaltaté csak akétmles teljesiteni, ha
az legaladbb az alabbi adatokat és nyilatkozatekttlmazza:

- az allomas adatai (Iétesitési hely)
- az atado és atvallalosdizets adatai

- az atiras igényelt &hontja (visszameilegesen nem lehet az allomast atirni, és csak pOmiaelili idspontot
lehet megjeldini)

- az atado és az atueelsfizets alairdsa
- két tand adatai (név, cim, személyi igazolvargnsz és alairasuk

10 Adatkezelés, adatbiztonséag

10.1 A szolgéltato altal kezelt adatok fajtéi, tarolaséls esetleges tovabbitasuk céljajtadtama

A szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgdsah irdnyuld szeézlés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiséréseabdwdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az degatsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti aaszimélo, illetve éffizetsé azonositasahoz szilkséges és elégséges
személyes adatot.

A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelaetelektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybeiédel kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozaséeoa szamlazashoz sziikséges és elégséges, @pden a
szolgéltatas igénybevételénelpdntjara, idtartaméara és helyére vonatkoz6 adatot.

A szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasa céljabdl keea fent emlitett bekezdésekben azonosit6é géhegzemélyes adaton

tdl azon személyes adatot, amely a szolgaltataisasamoz riszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

10.2 Az ebfizets tajekoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, binéaaz adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeadt

A Szolgaltat6é az Bfizets adatait bizalmasan kezeli, csak jogszabdlyi kiedteég esetén a megfélélivatalos szervek
kérésére adja ki. Az #fizeték adatai biztonsagos rendszerben, jelszéval, ésbegddelmekkel ellatva vannak tarolva,
tovabbitasra nem kerulnek. Az &retsi adatokat a szolgaltatd a szédéskotéstl tarolja és a szeérdés megsmésekor

torli, kivéve tartozas, illetve tllfizetés esetékkor az adattérlés a tartozas, vagy tllfizetésadetalan rendezését
kdveten torténik.

11 Az ebfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadesa a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kikiam ebfizetsi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivli
helymeghatéaroz6 adatok nyujtasahoz, értéknoveligaibatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok értékesitéséhez, és lzletszerzéb@éiorténs személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az@lalasztassal valasztott kozvétéizolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok, egyénifedetsi
mingségre vonatkozo nyilatkozat)

Az elsfizetsi szerdidés megkdtésekor aziékets, vagy meghatalmazottja irdsban nyilatkozik atolyy az elfizetsi
szolgaltatast egyéni@lzetoként vagy nem egyénidlzetoként kivanja igénybe venni. Amennyiben aifiebté az
eléfizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymaigroz6 adatok, illetve értékndvelt szolgaltatdsok
nyujtasahoz, elektronikus hirkdzlési szolgéltatésakkesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl thsEameélyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, ezedthaallebvalasztassal valasztott kbzvétézolgaltatora vonatkozo,
illetve az egyéni éfizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozatokat kizarélag irashanlatt levélként postai Gton -
nyujthatja be, vonhatja vissza, vagy médosithagiazolgéltato felé. A nyilatkozat beérkezését k&1& napon belil a
szolgaltato irasban értesiti adfeetst.

12 Az ebfizetsi szerddés megamésének esetei és feltételei, azon hatdindegjeldlése, ameddig azékets
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkaitly a szolgaltat6é a szeitést felmondana
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A szergdés felmondasanak szabélyai azfetets részesl

A hatarozatlan idéj elsfizetsi szerddést az éifizets indoklas nélkil felmondhatja irasos formaban. infendéast az
ligyfélszolgéalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondéstveten az elfizeté lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési
cimrdl a szolgaltatét tjékoztatnia kell. A szédés megsmése nem mentesiti atigtetst a jogviszonybdl ereil
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alékdlgaltatas felmondasa irasban lehetséges a katdgdosta cimére
kildott postai levélben, vagy a Szolgaltatd onliggfélszolgalatan keresztil kuldétt szoveges UbammetA felmondasi
kérelemben szerepelnie kell asfedetés telepitési cimének, és adfizketé nevének, illetve, hogy mely naptdl kivanja a
szolgaltatast felmondani. A szolgaltatas felmondakaapja a felmondas beérkezésének napja, vadpeaty barmely
nap, de legfelijebb a beérkezést kévebnap el§ napja lehet.

A szerddés rendkivili felmondasanak szabalyai a szolgditedszésl

A szolgéltat6 az éfizetsi szerddést irasban, tértivevényes levélben mondhatj&&imondasat minden esetben indokolni
koteles. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivexesen megkildott felmondéast akkor is, ha az a lst#st koveten ,nem
kereste”, vagy ,az atvételt megtagadta” jelzésHa @Bk vissza. A szolgaltaté azséketsi szerddést kilonbod

felmondasi okokra hivatkozva eltéfelmondasi idkre (15nap, 30nap, 60nap) mondhatja fel. Adiedtéi szerddés az
adott felmondasi idl leteltével megdmik, amennyiben az &fizeté a felmondasi id alatt a felmondasi okot

(szerddésszed magatartas) nem sziinteti meg.

Szolgaltatas korlatozasa

A szolgéltato a szeédés felmondasa &t az ebfizetsi szolgéltatas igénybevételének korlatozasarakigyndsen az
elsfizets altal inditott vagy az éfizeténél végddtetett (az éifizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatczas
az ebfizetéi szolgaltatas midségi vagy mas jellendimek csokkentésére aziékzeté egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

» Ha az ebfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatodaddinak rendeltetéssieniikddését. Kuldnésen, ha
az ebfizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalskgi tandsitassal nem rendelkeZgberendezést, vagy nem
megfelet interfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott. Tovabba a szatgsitoz hasznalt berendezéseinek
forgalma a niszaki ebirasokban megengedett terhettsgiget tartésan és jeléaen meghaladja, és a szolgaltatd
felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezéadadtesét - a berendezések megengedett terbmdigére vonatkozé
miiszaki ebirdsokat az MSZ 17-220:1991 szabvany tartalmazilatve amennyiben az #izet6é magatartasa a
hal6zat biztonsagosithodését akadalyozza, vagy veszélyezteti.

» Az eléfizetsi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiinadik személy részére tovabbértékesiti, atadpy
azt a haldzati szetdésekél sz616 kormanyrendelet szerinti halézati szolgakaéljara hasznélja.

« Az eléfizetének dijtartozasa van (dijtartozasnak szamit éfizetével szemben fennallé lejart fizetési hataridej
kovetelés). Amennyiben azéfizetonek dijtartozasa van, a szolgaltaté minden szealf#t dijat tartalmazé szamlan
feltlinteti a dijtartozas mértékét. A dijtartozasbaerepd dij fizetési hataridejének lejaratat ke tehat levélben
értesiti az difizet6t a dijtartozas fennallasarél. Az masodik figyelteézst az el koveth egy hdnap malva kildi ki a
szolgaltatd, melyen felhivja azééikzets figyelmét, miszerint a dijtartozas rendezésérafy tiirelmi idt allapit meg. A
trelmi ido lejartat kéveden, amennyiben azédizets ez ids alatt sem rendezi dijtartozasat, a szolgaltatas
sziuneteltetésre keril. A szolgaltaté mindaddig terja a korlatozast, amig afgtets a teljes dijtartozast nem
rendezi. Miutan a dijtartozas rendezésre keridzésbfizets igazolja a befizetést faxon, vagy email-ben, a
szolgéltatast a szolgaltaté haladéktalanul visgzesdalja.

» A szolgéltato a fent szabélyozott eseteken tutiear(dijtartozas esetét leszamitva) jogosult &fizetéi szerddést 15
napra felmondani, ha azééketé 15 nappal korabbi, jogkdvetkezményekre figyelmgzéetesitését kovéen sem
teszi lehaivé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, sagpplgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalaséke
elharitashoz sziikséges helyszini dllzaseket elvégezze.

A szerddés rendes felmondasanak szabalyai a szolgaltataé#l

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevétekdtott ebfizetdi szerddést 15, illetve 60 napos hatane!
felmondani. Felmondast minden esetben indokolrelkst

13 Az ebfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatoglegytelezettségei

13.1 Az egyittn@kddeési és tajekoztatasi kotelezettség

Az elsfizets a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait, hibé&sZsvételeit a szolgaltatonak kételes bejelenteni
szolgaltatoé csak az Ugyfélszolgalatanak eljuttatejtlentésekért felel, vallalja azt magara kotatek. Az tigyfélszolgalat
elérhebségeit a 1.2-es pont tartalmazza.
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13.2 A szolgaltatas rendeltetésszignasznalata

Az elsfizet§ felel a szolgaltatéd tulajdondban tévégberendezés megfdidiasznéalataért, a hibaelharitas nem medgfelel
biztositasabol, akadalyozasahol éreml szolgaltatonak okozott karért. Asfitets felelsssége a berendezés hasznaldjanak
magatartaséara is kiterjed. A nem rendeltetéfidzasznalatbdl eréckarokat a szolgéltatd kiszamlazza afieétének a
7.1.1-es pont szerinti dijak szerint.

13.3 A végberendezéssel, illetve adfiletdnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat kégeaas elektronikus
hirkozle eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Amennyiben az éfizeté jogellenes magatartasavakisttesen kotott szefdés alapjan masdizetoket is éring
hibaelharitast hiasit meg, felel ezzel kapcsolatbanolgaltatonak okozott karért.

Ha a szolgéltat6 azdlzets altal igényelt hibaelharitas soran megallapitgayha hibat nem a szolgaltato tulajdonét
képed halozat vagy végberendezés okozta, felhivja&izetst a sziikséges intézkedések megtételére, ilyenezsatb
szolgaltat6 jogosult — az 7.1.1 pontban meghatdrexiszallasi- és munkadij kovetelésére.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizets a szolgaltatas &dartama alatt a megrendbken rogzitett adataiban beallt valtozast 5 munkaméyelil kdteles
bejelenteni a szolgaltaténak, irasban. Az adatokleafit valtozas rogzitése ingyenes.

14 Miisorterjesztési éfizetsi szolgaltatas nyuljtasa esetén a dijcsomagba tarto#diaszolgaltatasok és
kiegészid médiaszolgéaltatasok meghatarozasa, valamint - amgamen a szolgaltato fel kivanja tlintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

A szolgaltaté nem végezitporszolgaltatast.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
A szolgaltatasmifiségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitéskek, bels vizsgalati médszer, felhasznalt
forrdsadatok azonositasa

Min 6ségi
mutato
megnevezése

Célertek

Min 6ségi mutatok meghatéarozasa

Mérési modszer*

1. | A szolgéltatashoz
valé (j hozzéaférés
Iétesitésének

véllalasi hatarideje

30 nap

Uj hozzéaférés létesitésnek dsiil az el§ hozzaférés
létesitése, az athelyezés, adfizbtonél tovabbi hozzaférés
Iétesitése, ha a létesités fizikai megvalosit&styigl helyhez
kotott ebfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. A mutat
csak ebfizetsi hozzéaférést nyujto szolgéltatas esetében
értelmezett.

Az alapadatok forrasat a megfélel
tgyfélnyilvantartasi-rendszer
biztositja. A nyilvantartd
trendszerekdil az adott idszakban
megvaldsult létesitéseket kell
legyiijteni. Az alapadatok mérése ésg
az ebirt szarmaztatott misségi

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések, illetve még nem ézéitt
megrendelések,

« azok az esetek, amikor a szolgaltatas lizembeiide
technikai okoknal fogva nem megoldhatd, igy a medeés
torolve lett,

« az (j ebfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili
bekapcsolas,

« azok az esetek, amikor a szolgaltatast afiZetének kell
aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas),

* ha a létesités azdizetsi hozzaférési ponthoz vald
bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivéinerg

* ha az igény halasztast, vagy kébi idspontot kért a
létesitésre.

mutatok meghatarozasa a kijeldlt
munkatars faladata.

Az adatok mérése folyamatos,
ellensrzésuk negyedévente legalab
egyszer, kiértékelésik évente egys
torténik.

Dokumentéciot a szolgaltaté évente
egyszer készit a teljes éves a
szolgéltatashoz vald Gj@izetsi
hozzéaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztosit
miikodtetés megkezdésének az
eléfizetsi szerddés létrejotté
szamitott idejédl, az esetek 80%-
aban [nap ill. éra].

rer

D
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Min 6séqi
mutato
megnevezése

Célerték

Min 6ségi mutatok meghatéarozasa

Mérési moédszer*

A bejelentett
minéségi
panaszok
hibaelharitasi
hatarideje

72 6ra

Miréségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkdrébe tartozé, szolgaltatasésiaggel
Osszeflig hibakra vonatkozé éfizetsi bejelentég
(hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas
igénybe nem vehé&ségéél, vagy csokkent
mingségédl sz6l6 bejelentés, amelyet azftets
tesz és a szolgaltat6 altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirkdzhal6zatnak, illgtleg
annak meghibasodasanak tulajdonithaté. A
hibaelharitasi ifl csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a Szolgéltat6 azktetével az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek:
« eléfizetsi tulajdond, vagy Uzemelteties
végberendezés hibaja,

*ha a javitas az Efizet6 telephelyének elérégét
fligg, és ez a hozzaférés a Szolgaltatoé érdekko
kivil ess okok miatt - nem lehetséges a megkiv
idében,

« ha az Eifizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

Az adatgyijtési iddszakban, a szolgaltaté
hal6zataban, vagy barmely azzal 6sszekapcs
hal6zatban, a - Szolgaltatot terhel hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvétélia
szolgéltatas megfekeiminésédi ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama. A statisztikat az adatiggsi idsszakban
elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkul
arra, hogy mikor jelentették be a hibat.

A szolgaltatasmitiséggel dsszefliggibakra
vonatkoz6 effizetsi bejelentéseket egy
ugyfélkezeb - nyilvantart6 rendszedb
negyedévente ellénzi a szolgaltato.

A szolgaltatd évente egyszer dokumentalja a
teljes éves midségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesit|
hataridejét [megkezdett éra].

rén

ant

bt

Min 6ségi mutato
megnevezése

Célerték

Minéségi mutatok meghatarozasa

Mérési moédszer*

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa

95%
Elsfizeté szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

miatti sziinetelése.

Kizéart esetek:
« a szolgaltatas éfizeté kérésére torténszi

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a glitat§s az

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti selése,
* a szolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitashantartas

A szolgaltatas-kiesés teljes
idétartamat az tgyfélkezelh
nyilvantarté rendszer alapjan a
szolgaltaté minden negyedévber
ellendrzi, évente dokumentalja a
teljes éves eredményt [%].

netelése,

« a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsa
gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében g
jogszabalyok altal éirt moédon (k6zérdeldd) torténs
szlinetelése.

A mért jellemak:

 Szolgaltatas-kiesés teljesitdrtama(SZKT): a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszebid

Teljes elvi szolgaltatasi édartam (SZT): Azt az
idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgéltatd
minden Ebfizeté szamara a teljes szolgéltatas-nyuljtas
idészakban szolgaltatas kiesés nélkil lenne képes

=

szolgaltatni.
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Min éségi mutaté megnevezése

Célérte

2k Min 6ségi mutatok meghatéarozasa

Mérési modszer*

4. | A szolgaltato ugyfélszolgélati

Ugyintézéjének 120 masodpercen
bellli bejelentkezésének aranya

75%

A maximalis valaszitlaz ideiranyul6
vizsgaléhivasok esetében az aitadtam,
amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének pillanatatol — a
kezebi végberendezésen vagy a hozzéa
kapcsolédo halézaton, hivassorol6 rendsze
alkalmazéasa esetén a keidlejelentkezést
igényls mentpont hivo altali kivalasztasat
koveten — a kezél, hibafelvew személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetégadama
mar nem tartozik bele.

A kezebi és hibafelveti valaszid mingségi
mutaté meghatarozasa a telefonos
Ugyfélszolgélati teruletekre értelmezénd
Ugyfélszolgalat munkaitben

Kizart esetek:

« amennyiben az éfizets az ligyintéa
bejelentkezése &k bontja a vonalat,

« az automatikusan nyuijtott szolgaltatasok,
amelyeknél a hivo az informacié/szolgaltata

1°2

eléréséhez nem vesz igénybe kézstgitséget

A mérésekre vonatkozo
alapadatok vizsgalati
jegyzékdnyv alapjan
dokumentaljuk.

A mérést a szolgaltato
munkatarsai végzik. Az
alapadatok iiszakanak
meghatarozasa a Vizsgalati
tervben kerul definidlasra.

Min 6ségi mutato
megnevezése

Ceélertek

Minéségi mutatok meghatarozasa

Mérési modszer*

5. | Hal6zaton belil az

eléfizetoi hozzaférési
pontokon garantalt
le-és feltoltési
sebesség

A célértékek
megtalalhatok az| amelyet

7.1. pontban

Az az at

speedte

szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt es
80%-aban garantal. A tesztelés vagy az
eléfizetonél végzett bongésbdl inditott
savszélesség tesztel (pl szelessavindex.hu, vai

elhelyezett eszkd#ba szolgaltaté kdzponti
eszkozéig un. Bandwidth Test formajaban - ki
mérve a letdltési és a feltdltési sebességet UD
csomagokkal — torténik.

lagos le-, illetve feltdltési sebesség,
a szolgéltaté azéketsi szamara s

st.org), vagy tavolrél asfdetsnél

A mérést a helyszinen munkatarun
hordozhat6é szamitbgépével, vagy 4
etiékizets sajat szamitégépével
mérjik. A tavolrol tortéti mérés az
eléfizetdnél elhelyezett eszkdz sajat
gyéB programjaval torténik.

A mérést a szolgaltaté munkatarsa
arégzik. Az alapadatok ébzakanak
Pmeghatarozasa a Vizsgalati tervbe

keril definidlasra. T

N

2. szamu melléklet
Vizsgalati terv, vizsgélat soran felfedett eltéeéstén tett intézkedések, ismételt élfeasek
Vizsgalati terv: A szolgéltaté az 1. szamu melléklet alapjan agdzatokat minden év januarjaban elvégzi, és
dokumentdlja, és a keletkezett dokumentumokatsnzéeg
Eltérés eseténett intézkedések, ismételt eltiemések amennyiben a szolgaltaté a vizsgalat sdtémrést fedez fel, vagyis
a célérték alatti teljesitést mér, ugy megteszegfeleb dvintézkedéseket, hogy a célérték alatti teljssitggbben ne

fordulhasson ét

1. felhivja a felebs munkatéars, vagy munkatarsak figyelmét a hibgessieésre,
2. Ujabb méréseket végez a teljesilés éliedsére az 1. mellékletben leirtak alapjan, ésrékleszilt
jegyzskonyveket megrzi.

3. szamu melléklet
Korébbi, mar nem igényelhketsomagok listadja

T N T
(Kbit/s) | (kbit/s)

ADSL 1M 1024/128 | 128/32 | korlatlan i';i}éroza“a” 24000 Ft{ 30000 Fff 2320 Ft 2900 Ft

ADSLIM | 1024/128 | 128/32 | korlatlan = 1év 16000 Ft 20000 Ft 2320 Ft 2900 Ft

ADSLIM | 1024128 | 28732 \oatan | 2év 8000Ft 10000 Ft 2320Ft 2900 Ft

ADSLIM | 1024128 | 2832 \onaan | 3év 4000Ft  5000Ff 2320Ft 2900 Ft

A fent felsorolt csomagok mar nem igényelalet
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